ISSN 2559-3390 RST VII, 2023
DOI: 10.62229/rst/7.1/5

Un flux de activitati didactice pentru
dezvoltarea competetei pragmatice
in limba romana ca limba straina

Cristina Nitu
Universitatea din Bucugé
cristinamaria.nitu@gmail.com

Pentru a cita acest articol Nitu, C., 2023, ,Un flux de activiti didactice pentru dezvoltarea
competerei pragmatice in limba roméarca limk straind”. Romanian Studies Today.
VIl, 2023, p. 57-74.

Abstract: The following article discusses various strategies on how to develop L2 pragmatics
in a classroom setting. Drawing on the importance of developing learners’ pluricultural
repertoire raised by the Companion Volume of the Common European Framework of Reference
for Languages (CEFR) (Council of Europe 2020), we will argue in favour of developing
the pragmatic competence together with the intercultural communicative competence
(Byram 1997). In the study case we suggest — ordering at the restaurant — we put forward
a string of didactic activities as a possibile teaching resource for teachers of Romanian as a
second language in multicultural environments. The article is divided into six sections, as
follows: 1) Introduction; 2) CEFR on the pluricultural repertoire; 3) On the intercultural
competence and the intercultural communicative competence; 4) Case study — teaching a
directive speech act (how to order at a restaurant) in Romanian; 5) Conclusions; 6) Annex 1
to the article consisting in the transcripts used for the case study.
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1. Introducere

Conform noilor politici europene, in procesul de predare-ameaa limbii a doua,
respectiv a unei limbi giine (L2), se recomatidiezvoltarea repertoriului pluricultural.
Repertoriul pluricultural const pe de o parte, intr-o serie de infotindespre
diferite culturisi, pe de alt parte, in capacitatea vorbitorului de a le utifizatru
a interagona cu mai multe grupuri de vorbitori din culturifetite. Daé la
momentul redadtii Cadrului european de referinfa pentru limbile &tre
(CECRL) (Council of Europe 2001) acest aspect era semnalat doar, volumul
insoitor publicat Tn 2020 propune un set complet de mgtsei pentru repertoriul
pluricultural, pentru toate nivelurile, de la A1 pdaaC2. Se contureazastfel un
rol nou pentru vorbitorul non-nativ, care nu doar (se) coniuimdimbatinta, ci
actioneaa si in calitate de mediator (inter)culturals#dar, in evaluarea gloliah
nivelului general de cungisite n limbatinta, capacitatea de a @¢ge identitatea
culturak a celuilaltsi de a alege instrumentarul lingvistic potrivit penb buna
comunicare interculturalcagita o nouaimportana.

Din punct de vedere didactic, instrumentele mernitelarifice aplicarea
acestor descriptosi sa vina in ajutorul celor care predau limbi&tre sunt reduse
ca nundr, avand mai degrahin caracter teoretic. De aceea, pornind de la ideea
repertoriul pluricultural poate fi dezvoltat concomitent cu compatpragmatis,
propunem 1in continuare un posibil flux de actigitdidactice pentru un curs
destinat aduilor care studiaz limba roméanaca limba sti@ina (RLS), pentru un
nivel-tinta de competa lingvistica B1 potrivit CECRL. Conform Ipotezei sesiz
(engl. noticing hypothes)s(Schimdt 1990), invarea nu poate avea loc in lipsa
observiii structurilor{inta. Pentru a putea inwtstructuri noi trebuie ca elé s
devina evidente pentru cursant, astfel incatle distingi de alte structuri deja
cunoscute. Din Teoria actelor de vorbire (Searle 1969) vamereondiiile de
reugtd a actelor de vorbirei criteriile de clasificare a acestora pentru a rdefi
actul de vorbire directiv ,comanda la restaurant”.

Fluxul didactic urmireste diregionarea atemei cursanfor (i) asupra
modului in care se performeazu succes actul verbal de ,a comanda la
restaurant”si (ii) asupra resurselor lingvistice utilizate inrfgemarea acestuia.
Miza demersului didactic este ctientizarea specificului perforini acestui act
de vorbire directiv in cultura romarcomparativ cu alte culturi.

2. CECRL despre repertoriul pluricultural
Din perspectivaicomunicativa invatarea/insugea limbilor stiine este viuti ca

un proces complex, in care orice infotiea recent sau anterioar aduce o
contribufe la crgterea nivelului de cuntiste. Natura acestei contribupoate fi
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considerat pe de o parte cumulativimplicand efectiv acumulare de inforfna
si pe de ali parte interacti Utilizatorul trece prin propriul filtru noile infonii,
le compat si le clasifica in baza celor deja cunoscute. Totalitatea infoiltoa
acumulate referitoare la specificul cultural de manifestare a unui instrumentar
lingvistic, la culturile asociate limbilor gine Tnvaate, precunsi strategiile prin
care accesn si evaluan aceste informa cu un anumit scop pot fi subsumate
competengi pluriculturale.

in domeniul preddi limbilor striine, cu preadere in context european,
competera pluriculturak presupune cuneierea mai multor cultugi capacitatea
vorbitorului de a se identifica cu valorile, credilgsi nazuintele grupurilor din
culturile respective. Aceastcompetentavine in completarea plurilingvismului,
respectiv cunagerea mai multor limbi siine (nu totdeauna la acelanivel) si
utilizarea informailor deja acumulate pentru a facilita inaiga unei limbi s#iine
noi prin raportare la cele deja cunoscute.

in volumul insaitor pentru CECRL (Council of Europe 2020: 123),
dezvoltarea competesit pluriculturale, respectiv a plurilingvismului, $exduce
schematic prin: dezvoltarea repertoriului pluricultural (acumularea de infiogna
utilizarea conjugdt a acestora pentru a permite vorbitoruléiise raporteze la
grupuri de vorbitori din culturi diferite), talegerea/comprehensiunea plurilingvistic
(capacitatea de a utiliza limbile &tre invagte pentru a ad@ga noi informai n
propriul repertoriu)i dezvoltarea repertoriului plurilingvistic (imatea unor noi
limbi stidine). Consideim c, la nivel macro, dezvoltarea pluriculturalismugui
implicit, a plurilingvismului (considerandi© limba striina nu poate fi cunoscat
intru totul Tn lipsa Trelegerii culturii sale) este mai degratexultatul unei awni
de natuii administrativi care implié@ adoptarea unor politici eduganale menite
s Tncurajeze intarea mai multor limbi sime pe tot parcursul vié Dezvoltarea
plurilingvismului si a pluriculturalismului fungoneaz in afara atribudor unui
formator sau profesor #reinat cu predarea unei limbi &ine si vizeaz in mod
direct o decizie la nivel institianal, respectiv decizii individuale cu privire la
studierea mai multor limbi stime.

in cele ce urmedzne vom concentra asupra dezdit repertoriului
pluricultural, a @rui complexitate reiese din tabelul cu descript@ogncil of
Europe 2020: 125), pe care ii red#nai jos in traducere proprie:

Dezvoltarea repertoriului pluricultural

C2 |Poate % initieze, & Tsi controleze agunile si modalititile de exprimare in funie de
context, dand dovadci a inteles diferetele culturalesi facdnd mci ajustiri pentru
prevenisi/sau a remedia neflegerisi incidente culturale.

C1 |Poate # identifice diferefe la nivel de convei sociolingvistice/pragmatice, poaté]s
reflecteze critic asupra Igr sa isi adapteze comunicarea in consecin

Poate § explice contextul cu tactasnterpretezai si discute nguni caretin de valor
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culturalesi practici bazandu-se pe intalniri de natinterculturad, lecturi, filme etc.
Poate & gestioneze ambiguitatea in comunicarea intercuftyrah isi exprime reagile
in mod constructigi adecvat din punct de vedere cultural pentru a clarificatgitua

B2

**Poate & descriesi si evalueze perspectivejepracticile grupurilor sociale proprii g
ale altora, dand dovadie contientizarea valorilor implicite pe care judéte si prejudedtile
se bazearadesea.

**Poate 4 explice interpretarea proprie a presupunerilor, precaiioepstereotipurilo
si prejudiciilor propriei comuniiti si a altor comunitti care 1i sunt familiare.

**Poate 4 interpretezai sa explice un document sau eveniment dintHa culturi, s se
raporteze la documengeevenimente din propria culfigi/sau la culturi cu care este familiarizg
**Poate ¢ discute cu obiectivitatei dintr-o perspecti¥ echilibrati informgii si opinii
exprimate in media despre propria comunigatdte comuniiti.

Poate & identifice si si reflecteze asupra similitudinilei diferertelor in privirta tipareloy
comportamentale determinate cultural (ex. gesgurivolum al vorbirii sau, petnu
limbajul semnelor, dimensiunea semnelgr$a discute importaga lor pentru a negoq
intelegerea comuin

intr-o interagiune intercultural poate & recunoast aspectele care sunt asumate in
normal Tntr-o anumit situgie, dar nu sunt ingptasite de ceilal, poate § reagionezesi
si se exprime Tn mod adecvat.

in general, poateisnterpreteze indiciile culturale in mod adecvat in cultura ¥izat
Poate & reflectezesi si explice modaliti particulare de comunicare in propria cuitsit
in alte culturi, precursi riscurile apatiei unor neirelegeri.

<

Bl

in general poateisrespecte convegiile privitoare la postur, contact vizuaki distar3
fata de interlocutori.

in general poateigeadioneze adecvat celor mai frecvente indicii culturale.

Poate & explice caracteristicile propriei culturi membrilor unei culturi difetess
explice caracteristici ale altor culturi membrilor propriei culturi.

Poate & explice in termeni simpli modul in care propriile valgricomportament
influenteaz perspectiva asupra valorilgircomportamentelor altor persoane.

Poate & discute in termeni simpli felul in care anumite lucruri care ii pr#g,stranii
intr-un alt context sociocultural pot fi ,normale” pentru cultura vizat

Poate & discute in termeni simpli felul in care propriilgiani determinate cultural pot
percepute diferit de membrii altor culturi.

A2

Poate & recunoastsi sa aplice convetii culturale de baz asociate cu schimburi soci
de zi cu zi (ex. forme diverse de salut, ritualuri).

Poate & se comporte adecvat in situ@e zi cu zi, & salute la venirgi la plecare, §
exprime mujumiri, 4 Tsi ceali scuze (dg va intdmpina dificuliti in a face fai
situgiilor care se de&foan altfel faa de propria rutia).

Poate & recunoast faptul & propriul comportament in tranzéle comune poateal
transmii un mesaj diferit f@ de cel intetionat si poate § explice acest aspect
termeni simpli.

Poate & recunoast momentele Tn care survin dificifitin interaciunea cu memtii altor
culturi, dei poate nu vati cum g se comporte in sittia dat.

o7

Al

Poate & recunoast feluri diferite de a nuira, de a ritssura distata, de a numi ora e
desi va intAmpina dificultti in a le aplica in tranzéccomune, de zi cu zi.

Pre-Al

Nu exiséi descriptori disponibi
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Descriptorii sunt formulape mai multe dimensiuni: dimensiunea infotiozak
(engl. can recognizg dimensiunea comportameritdengl.can act, can deal wilh
dimensiunea procedu#iglengl.can apply, dimensiunea cognitivengl. @an explain,
can discuss, can ident)fydimensiunea afectiv@ngl.can control his actions, can
explain sensitivelygi, nu in ultimul rand, dimensiunea lingvistican expresps

La o privire aterit a noilor descriptori se consiatca dezvoltarea
repertoriului pluricultural nu se rezunstrict la diversificarea cunbgtelor despre
culturi. Daa nivelurile A1-A2 presupun recungarea difererglor, pe misuf ce
se face trecerea la nivelul intermediar B1-B2 se widhen fapt, de formarea
capacititii de a pune n aplicare o serie de cuime, de a transpune inforgieade
natui teoretié@ in comportamente adecvate diverselor comitirdie practid. Se
face trecerea dinspre a sesiza la a teamiza si a agiona in consecinta
Portofoliul de cunotinte trebuie % trea@ printr-un filtru critic. Astfel, cel aflat in
postura de &t dezvolta repertoriul pluricultural trebuiea -devina congient
inclusiv de propriile practici culturalg de modul de exprimare pentru a putea
sesiza diferergle dintre valorile, crediete, obiceiurile propriisi ale celuilalt.
Emitatorul trebuie 8 recunoast alteritatea, & inteleag mesajele care ar putea
produce derapaje de comunicare sau care ar putea conduce la umlpmiefiict
si trebuie 4 se exprime folosind cunbgtele de natur lingvistica, corectsi
eficient din punct de vedere gramaticeéglecvat din punct de vedere social.

3. Competerta intercultural & si competerta comunicativa intercultural a

Capacitatea de a recunste alteritatea, difereatsi de a agona eficientsi potrivit
Situatiei este asociatin literatura de specialitate cu compesemtercultural
(engl. intercultural competenge(Beaccoet al. 2016). Competeatintercultural
se refed la relgia care se dezvaltintre cunetintele deja acumulate; nu se
prezink doar ca o juxtapunere (Coste, Mogr&Zarate 2009), ca o @urare de
inform&ii, ci presupune confruntarea inforgil@r noi cu cele vechi, presupune o
reorganizare a cuntogtelor. Const in abilitatea de a interagna in limba
materna cu oameni care provin din alte culturi. Abilitatda a interagona cu
oameni din alte culturi intr-o limbalta decat cea matern&prezini competera
comunicativainterculturak (engl.intercultural communicative competejhceare
vine in completarea competentnterculturale. Prin competengde comunicare
interculturad, Byram (1997) irelege capacitatea vorbitorului non-nativ de a se
putea raporta la diversitate, la alteritate, comunicand intr-o ligtéiia, alta
decat cea maternaSpre deosebire de competerintercultural, competerg
comunicativa interculturad implica capacitatea de a alege, in mod stratggic
optim, resursele lexico-gramaticale cadepsoducé efectele dorite. Termenudii
are originile Tn modelul vorbitorului intercultural (enghtercultural speakey,
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elaborat de Michael Byram (1997). in fapt, exisumeroase modele care descriu
competera intercultural, cu peste trei sute de indicatori. Spre deoseb&re d
celelalte modele, modelul lui Byram acorda importanta aparte dimensiunii
lingvistice. Modelul vorbitorului intercultural este o alternatmélt mai realist

la modelul absolut al vorbitorului nativ care pune in prim-plan competent
comunicativa (Hymes 1972). Byram argument&azi idealul vorbitorului nativ
este un standard imposibil de atins, chiapentru mufi dintre bilingvii cei mai
abili. Este un standard la care se poate aspira cel muthinar trebui & fie nici

pe departe unul de evaluare, din simplul motivna este un standard realist. Tn
plus, modelul nativului are un caracter regiowist, care face ca cel care studiaz
o limba straina si fie tentat § isi abandoneze propria identitate (Byram 1997).

In tabelul descriptorilor prezenianterior, aceastnecesitate, de alegere a
formelor corecte in context cultural diferit, se obseindeosebi la nivelul de
competentalingvistica superior, adig C. Astfel, simpla observare a diferelor
culturale nu este suficient iar vorbitorul trebuie & isi adapteze discursul in
funaie de contextul cultural. Dacpéana la nivelul intermediar (B1) cursantul
poate dezvolta compet@nintercultural, la nivel avansat sesteapti si poat s
isi modifice, respectiv & isi adapteze discursul prin alegerea instrumentelor
formale potrivite, astfel incati sevite poteriale neinglegerisi chiar conflicte
interculturale. Tn consecintipe de o parte trebuie exedsatapacitatea de a
recunoate alteritateasi, pe de ali parte, trebuie insiug suficiente resurse
lingvistice pentru a putea intermma intr-un mod eficiengi corespunator in
limbadinta. Consideim ci acest demers, al dezvait competengi interculturale,
respectiv al competegitcomunicative interculturale, poate fi realizatfdemator
sau de profesor.

Concret, in predarea RLS, simpla clarificare a structurilor lexico-gramaticale,
respectiv expunerea la informadle natué culturak poate fi catalogétca ficand
parte dintr-un proces incomplet. Formatorii, repectiv profesorii, pot tthrec
atenfa cursantor non-nativi ctre diferengle culturale (ceea ce este social
acceptabil in cultura de provenientt culturatinta) si modalititile de exprimare a
acestora, cu atat mai mult, cu cat acestea au un efect definitoriu Tn comunicarea
interculturah. Comunicarea intercultuggl care are loc intre doi sau mai mul
participant care provin din medii culturale diferite, repre#in,un schimb
simbolic in care indivizi din dousau mai multe comudti culturale negocia
sensuri impétasite intr-o situgie de interagune” (Ting-Toomey 1999: 17). Fiind
un proces tranzaional, se urrireste meninerea imaginii publice (englface
Goffman 1967)si pastrarea integrittii imaginii pozitive pe care atat etatorul,
cat si receptorul o afieaz n societate. De altfel, exiisb tendintageneral, in
toate culturile, ca interactansa mentna si sa isi negocieze imaginea pubidién
toate situgile de comunicare (Oetzedt al. 2001). Ting-Toomy a adaptat
conceptul de imagine pubfida situaiile de comunicare intercultugglplecand de
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la principiile teoretice formulate de Goffman (1955, 196Brown si Levinson
(1978, 1987). A introdus teoria negocierii imaginii publice Tn context intercultural
(Ting-Toomey 1988, Ting-Toomey Kurogi 1998) prin care a atras aienasupra
faptului @ meninerea acesteia este un obiectiv principal de cocawej care
depasgste orice alte obiective de comunicare, in speciatifnaiile de conflict
(Ting-Toomey 1988, Ting-Toomey Kurogi 1998). Dimensiunea imaginii publice
este cea mai problematitn situaii de conflict, iar variabilitatea individu@ki culturak
influeneaz strategiile comunicative alese de interlocutori tperasi menine
propria imagine, respectiv pentru a ataca imaginea pulliénterlocutorului.
Dezvoltarea competesit comunicative interculturale contribuie la evitare
conflictului. Cunoaterea specificului limbitinta, a strategiilor care sunt acceptate
la nivel social devine o prioritate pentru a se evita simplul transfer al actelor de
vorbire din limba materndn limbatinta in virtutea credirgi eronate & vor
produce efecte similare Tn contextagtr Controlul nu atat al formelor lingvistice,
cat al acceptabilitii lor devine esemal in alegerea strategiilor de comunicare.
Non-nativul va trebui&dispunade resursele necesare astfel inégicat face o
degere costientd in cadrul interagunii. Mai exact, va trebuiasailba disceramant
cu privire la normele de intergwne social si valorile care guverneazimbadinta
(Byon 2006), cu atat mai mult cu cat numeroase studii empirice (Blum-Kulka,
Housesi Kasper 1989; Ruzickova 2007, Byon 2006, Ogiern2009) au demonstrat
ca atat normele lingvisticai culturale locale, casi factorii culturali externi,
respectiv interni influemaz modul in care sunt performate actele de vorbire.

in cazul particular al actelor de vorbire directive, Tn pofida caracterului
universal, acestea au o farnde ,manifestare” locél Performarea actelor de
vorbire — directe sau indirecte — este inflaghde resursele lingvistice de care
dispune vorbitorul non-nativ in limb@ata. Prin natura lor, aceea de a-I determina
pe receptor & agioneze in viitor (Searle 1969), actele de vorbiredive au
potentalul cel mai mare de a genera nu doar mé@geri, cisi conflicte, putand fi
o ameninare direci la adresa imaginii publice. Ca atare, din punctvddere
didactic, considam ci necesi 0 abordare aparte, carg Wzeze pe de o parte,
trasaturile universale ale actelor directige pe de alf parte, resursele lingvistice
specifice limbii4inta.

4. Studiu de caz: predarea unui act de vorbire directiv in limba romaa

in vederea exemplifieii pentru RLS, am ales actul de vorbire directionanda
la restaurant”. In accept lui Searle (1976), pentru a rguactele de vorbire
trebuie 4 indeplineast o serie de condli, respectiv condia esengla (ceea ce
exprima actul), condii preliminare (premise sitti@nale generale), conth de

sinceritate (intena adecvat tipului de enur)t respectiv condia de specificare a
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coninutului propoziional (care presupune o serie de restyidPentru a distinge
actele de vorbire intre ele, autorul propune dpuezece criterii de clasificare,
dintre care primele trei (scopul iloconar, diredia realizrii concordanei intre
cuvinte si realitate, starea psihologi@xprimat) sunt fundamentale, iar celelalte
noua (intensitatea obiectivului, statutul interlocutoril modul in care actul se
leagi de interesele enatorului sau receptorului, refa cu ansamblul discursului,
continutul propoziional, statutul obligatoriu sau opnal al actului verbal,
necesitatea unei instifuextralingvistice pentru performare etc.) sunt merg
permiti delimitarea unor subclase in interiorul claselojorea

in baza condiilor de reuita si a criteriilor de clasificare, definim actul de
vorbire directiv ,comanda la restaurant” dupum urmeax

+ Condtia esenigla const in incercarea enatorului de a-I determina
pe receptor & efectueze o anunditagiune, anume aceea de a-i aduce
o serie de preparate culinare.

« Condtiile preliminare presupun faptulacreceptorul poate duce
actiunea la bun sfait, emiatorul crede & receptorul poate indeplini
actiunea, iar receptorul nu ar efectuaiacea din proprie imiativa.

+ Condtia de sinceritate corstin faptul @ emtatorul dorgte cu
adeviarat ca receptorulasindeplineastagiunea.

+ Condtia de specificare a cdnutului propoziional presupune ca
enunwul s3 exprime o agune viitoare a receptorului.

« Emitatorul are suficierit autoritate in fea receptorului doar datofit
cadrului in care se desbai enunarea (restaurantul). Receptorul nu
poate 4 1l refuze pe engitor, este in interesul amandurora caumea
si fie dusi la bun sfégit, de preferintan cele mai bune condi

Aplicand definiia, am identificat actele de vorbire directive Timile de
scurtmetrdj ,Un cartusde Kentsi un pachet de cafea”, regia Cristi Puiu, 2QD4
.Megatron”, regia Marian Cgan, 2012, Am identificat acte performate direct
(-Adu-mi si mie un pahar cu agi ,Adu-i o Dorna.”, ,O Dorna.”, ,Atunci dé-ne
un meniu cu...robotsi...o cafea...”), actualizate prin enun imperative, respectiv
structuri eliptice, precunsi acte performate indirect (,imi mai aduci, te raw,
portie?”, ,Am dori un meniu detla cu...robot..is..o cafea...”), realizate prin enunt
interogativ total, respectiv enudéclarativ cu verb la modul conidinal.

Nu vom detalia modul de performare a actului directiv, ci modalitatea prin
care acesta poate fi discutat din perspedtivgrculturaii. In acest sens trebuie
avute in vedere douaspecte in propunerea fluxului de acfiwitlidactice pentru
un posibil curs: pe de o parte, dezvoltarea componentei pragmatice, pe dé cealalt
parte, abordarea directivelor in perspectii@rculturak.

Filmele sunt disponibile pe platforma www.cinepub.ro, iniseea scurtmetraje.

2 Transcrierile secveelor analizate se régesc in anexa 1 a prezentului articol.
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in privinta dezvolirii competengi pragmatice in L2, literatura de
specialitate recomandgrocesele de tip explicit (Norrig Ortega 2000; Spada
Tomita 2010; Takimoto 2008), in care inputul este clarificat prin expunerea
regulilor. Winnie Cheng (2012) atrage aten@supra importaat dezvolirii
competengi pragmatice in mod explicit. Compet@mragmatig se inva inc
din primele etape ale ié (parintii sunt cei care ne atrag atenasupra normelor
de interagune — cum saldm, cum ne luth ramas-bun, cum aspundem la
multumiri etc.)si, in cazul unui vorbitor abil, se dezvotie-a lungul intregii vig
Competema pragmatig este deja dezvoltatdatorige limbii materne (Bialystok
1993) si, in cazul Tnvatéii unei limbi stéine, este utilizat prin transfer n
contexte de tip L2. Tn L2, competenpragmatig presupune selectarea formei
lingvistice potrivite Tn urma analidi contextuluisi a factorilor de natdrsociad:
cu cat repertoriul este mai bogat, cu atat va fi mai dezuokampetera
pragmatié (Bialystok 1993). Tn cazul invati/insusrii unei limbi strine noi,
dezvoltarea competegit pragmatice presupune dnsesizaregi congientizarea
manifestirii specifice a actelor de vorbire. Schmidt (1990%ise & invatarea nu
poate avea loc in lipsa sesiz, a observiii elementelortinta, iar aceast etafi
presupune ateig si congientizare (engl.awarenesy Inputul, odai observat
devine o inform@ée pe care non-nativul o interiorizéagengl. intakg. Nu orice
informaie care este suplustentei devinesi input, potrivit lui Gass, Sveticg
Lemelin (2003). Mecanismele interne sunt cele care vor dicta ce anume este
interiorizatsi ce nu. Considém, ingi, ci sesizarea, mai exact observarea de tip
comparativ, joag un rol important in invare. Prin urmare recomandaca
modalitatea de performare a actului de vorbire directiv ,comanda la restadrant” s
fie prezentat in mod explicit, iar aterga cursantor sia fie diregionati catre
formele specifice fie prin modadit grafice (utilizarea unor caractere distincte sau
a unor culori tari in materialele de cuisin transcrierile dialogurilor din secuete
filmice), fie prin intrefiri care 4 vizeze Tn mod explicit structurile respective.

in filmul ,Un cartus de Kentsi-un pachet de cafea”’ (secvandin
intervalul 04:03- 04:30) cursanar trebui ¢ observe modul in care cliginaleg
si se adreseze chelnerului atunci cand comaifoldsind forme verbale la
persoana a ll-a, singularigyi mai aduci, te rog, o paie?”,,Adu-mi si mie un
pahar cu apgj ,Adu-i o Dorna.”). Chelnerul accepformele de adresare, fiind
congtient cé se aff intr-o poziie ierarhié de inferioritate in raportul tranzganal,
dictati strict de convetiile sociale. Respegtnormele socialei se adreseaz
clientilor politicos, optand pentru forme verbale la parsm a Il-a, plural {/-ati
hotarat? Doriti sa luati masa de pranz?§ eficient, prin enuturi eliptice (,Perla,
Dorna, Borsec, Harghita, Poiana Negri, lzvorul, Vittel, Perrier.”, ,Sigur!). Tn
cazul celui de-al doilea film, ,Megatron” (secvardin intervalul 08:45 - 09:49),
desi cadrul este unul mai degrabiformal, fiind vorba de umfast-food, modul in
care personajele fac comanda este formal, cpteeatru adresare la persoana a
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lI-a plural, pentru forme atenuate sau nér(, dori un meniu deta...cu robot...”,
»Bine, atuncidati-ne un meniu cu roboti o cafea...”), pentru care optéag
angajatul restaurantului (,Cu cé putem servi?, ,Megatronu’...o clipasa verific
daci 1l mai avem...”). In ambele secvenpersoanele care comanse affi in
acelai raport ierarhic fa&i de angajai din restaurante, Tisaleg 4 se adreseze
diferit. Acest raport de puterg modul siu de manifestare poate fi denhiain
cadrul orei. In cazul in care timpul permgiformatorul consider ci discuia este
oportung pot fi supuse ateiei si variabilele sociale dintre personajele care
comanda (tati si fiu In primul film, mani si copil in al doilea film). In prima
secvent fiul este cel care comandiresandu-se chelnerului in mod familiar cu
»tu”. Tatl, destul de in varst are o scuét intervente, abia la final, cand i cere
chelnerului un pahar de apia randul 8u il tutuieste pe chelner. Strategia pentru
care opteax ambele personaje este una de dominare a interfotwitdn cea de-a
doua secventamama este cea care comanidde adresedézpoliticos angajatului,
poatesi pentru a-i oferi fiului 8u un model de comportament. Opteg@gentru o
strategie a politgi negative, distad@ndu-se astfel fa de interlocutor, forra de
manifestare prototipic a distangi sociale dintre interlocutori. Formatorul poate
directiona atenf cursantor catre aceste aspeciepoate avea loc o dezbatere cu
privire la regulile de adresare in cultura din care provin non-nativii.

in cazul componentei interculturale, printre strategiile recomandate
numara refleagia, comparaa si dezvoltarea abilitii de a reduce propriul nivel de
anxietate, fapt care permite ditemarea atemgi citre ceea ce se intanigh jur
(engl. mindfulnesy, pentru a putea evita posibilele nelegeri (Frame 2014;
Ting-Toomeysi Dorjee 2018). Refla@ reprezini capacitatea individului de a
reflecta asupra @anilor si a vorbelor sale, prin analizarea conseso posibile
si Tncercarea de adaptare a comportamentului prdariinterlocutor (Frame
2014). Poate fi de folos in a identifica tiparele de fimnare a culturii de
provenientasi de a le analiza critic. Un astfel de demers perraliordarea unui
proces similar pentru ,limba-cultiir studiaé (Risager 2005). Compara este
vazuti ca un proces critic constand in identificarea sindlnilor si diferenelor
intre elementai in evaluarea lor, iispoate aveai efecte negative. Intervin aici
aspecte precum reprezeéntstereotipice ale celuilalt, viziuni de tip etnotest si
clasificari realizate din perspectiva raportului de puteremParaia insotta de
refledie poate avea rezultate pozitive, luand Tn calqoiuflaci reflegia presupune
detssaresi, prin urmare, o perspectiabiectiva Pentru a putea avea o perspectiva
obiectiva asupra situglor din jur, este nevoie ca anxietatea curgantsa fie
redud. Daa nivelul de anxietate este redus, profesorul poligagcursarnk sa isi
urmareasd propriile tdiri, propriile emoti in mod obiectiv. Exist posibilitatea ca

®  Stare caracterizaprintr-un nivel redus de anxietaede incertitudine, care le permite interlocutorilar s

fie ateni la posibile neirelegeri.

se
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astfel cursanit sa reflecteze asupra propriului mod de a gagidsa identifice
modul in care se raporteaia realitatea inconjatoare. In egal masui pot
descoperi o0 serie de atitudini rgaiitoare pe care le au cu privire la dalt, de
care nu erau anterior cdient. Pentru a reduce nivelul de anxietate, profesorul,
formatorul poate recurge la umor, poate crea o atmosfezare cursantsa aiba
certitudinea & se pot exprima liber,afa si fie criticai. Poate & limiteze
feedbackul negatigi sa Tncurajeze obiceiurile bune ale curslant Poate 8
inlocuiasé@ descrierile de tip etichetare,sjedestept(api)”, ,esti lenes(a)”, care
semnaleaz trasaturi imuabile, cu evalud ale obiceiurilor, care au un caracter
flexibil, de tipul ,ai avut un discurs echilibrat”, ,ai detaliat suficient” sau ,puteai
si dezvoti mai mult subiectul”, ,ai puteaasdai mai multe exemple astfel incat
ideea ta&fie mai bine conturat. Anxietatea poate fi reddscat vreme exist o
relaie de incredere reciprdéntre profesogi cursant, care se constrgte, printre
atele, prin aguni punctuale de tipul celor meonate anterior.

Pornind de la aceste idei, fluxul de activitdidactice pe care il propunem
este urnatorul:

1) Activarea cunadgntelor anterioare printr-o activitate de ,#re”
(engl. warm-up) prin care cursan@u un prim contact cu tema les si sunt
incurajai sa formuleze compata cu privire la modul in care se comanida
Romania, respectiv irata de provenient astfel de activitate poate fi:

a) o intrebare cuaspuns deschis, adio intrebare la careisiu se poat
raspunde cu da sau nu, Ci cafigpsesupui un raspuns elaborat.

Ex.: Cum este (experieal la restaurant aici, in Romania, fafa de cea de
acasi? (Rispuns posibil: In Frarg chelnerii nu i iau farfuria din faza
imediat ce ai terminat de mancat.)

b) o activitate de descriere a unei imagini In care o persidampina
probleme atunci cand comank#arestaurant.

Ex.: Esther este din Brugeslocuieste in Bucurgti de 2 luni. In imaginea
de mai jos o putevedea la restaurant. Descriemaginea. Ce credeca
se intampd?

2) Activitati recomandate Tnainte de vizionarea filmelor:
a) clarificarea vocabularului problematic, a cuvintelor care pot ingreuna

intelegerea secverlor video propuse. n cazul in care profesorul ictems
ca sunt anumite cuvinte sau expresii in flme pe carsanii nu le cunosc
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poate propune diverse exeiicde clarificare (asocieri ale cuvintelor cu
posibile defintii sau cu imagini, identificarea sensului cuvantyornind
de la un context anume etc.).

Ex. ldentificar din context sensuéxpresiilor scrise cu litereingrosate.
Subliniai varianta coreci de spuns.

— Mai vreau o pofie de pécintz cu mere.Si daci se poate & fie colr,
adica asa, mai crocant.

1) o bucat de plicintz din margine; ii) o bucat de plicintz din mijloc;
iil) o bucat: de plicinta mai mare; iv) o bucatde plcintz din margine,
tare s bine coapd.

b) anticiparea comutului conform modelului propus de Vandergsrift
Goh (2012) prin formularea unor ipoteze cu privire la turul pasajelor

din filme. Acest model vizedaz dezvoltarea abilitilor metacognitive,
adica cele prin care uramm si identificam modul in care gandim, prin
varii etape de anticipare, monitorizage confirmare. Scopul acestor
exercitii este 4 1i ajute pe cursansa identifice si sa dezvolte strategii de
ascultare. Obiectivul lor nu estei sesteze capacitatea cursantului de a
recepta un mesaj oral, ci de a-l ajuiadescopere ce strategii folgse
atunci cand ascut un mesaj oraki cum &I poate Tmbuntiti aceste
strategii. Intr-o L2 receptarea mesajului oral poate fi un proces dificil,
pentru @& non-nativii nu dispun de suficiente resurse lingees pentru a
intelege mesajul. Receptarea arale transforfa mai degrabaintr-un
exerctiu de rezolvare a unei probleme, in care pornindadeele cateva
elemente cunoscute mesajul poate fi reconstruit. In cazul in care Gursant
sunt anungti ca vor urmiri 0 secventacare are loc la restaurant, se vor
raporta la experieate pe care le-au avut anterior intr-un astfel de(ile.

la un script cultural pe care il cunost)vor elimina o serie de scenarii
improbabile. Dat merg la restaurant cel mai probabil voi primi umiae

voi comanda diverse preparate, voi cere nota. Esta prababil 4 aiba

loc alte activiiti. Folosind acest model cursaniormuleaz o serie de
ipoteze Tn baza temei date pe care ulterior le monitotizeéz verifica pe
MAasula ce urniresc o nregistrare intr-o L2. Odate au verificat mesajul
din nregistrare, pot reveni asupra ipotezelor pe care le-au formulat in
prima fazi si pot reflecta asupra lor. Consider ci acest model poate fi
util pentru o abordare intercultualcat vreme cursaiitsunt incurajé sa
reflecteze asupra ipotezelor formulateialisi pot face astfel o radiografie

a propriului mod de a privi lumea.
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Ex: Urmeaz si vedem doud secvendin doua filme diferite. Tn ambele
secveng, personajele vorasscomande ceva de mangate baut, o dat la
restaurantsi o dati la un fast-food. Inainte de a utim secvengle, haide
s ne gandim: cum credeca vor comanda in fiecare loc? Dage formula
ipotezele, urdriti secvergle 4 verificag in ce nasura af avut dreptate.

3) Exerctiu propriu-zis de vizionare a pasajului din figinde verificare a
ipotezelor formulate anterior.

Ex.: Ce ipoteze s-au confirmat?De ce creaé celelalte ipoteze pe care
le-ai formulat nu s-au confirmat? Ce concluzii traigge aici?

4) Exerctiu de revizionare a filmului/pasajului din filgn de identificare a
modului in care personajele comand restaurant.

Ex.: Urmarifi secvergle din nou. De data aceasta notaum au comandat
personajele la restaurant.

5) Reade la exerdiul de vizionare — cursaintau prilejul s isi exprime
parerea personalcu privire la modalittile de exprimaresi pot fi incurajai sa
explice cum se realizedaceed activitate in cultura lor.

Ex.: Voi cum ar fi comandat? Cu ce este diferit modul de a comaimda
Romania fara de cum comandég un restaurant dirrara voastt:? Cum
se face o comanda la un restaurant fast-foodana yoastt:?

6) Clarificarea explic& a structurilor lexico-gramaticale utilizate, urgat
de exerdii controlate, in care se verificlac explicaiile au fost ipelese corect. Mai
exact, profesorul, respectiv formatorul, prezineégulile gramaticale in mod explicit
si verifica apoi, prin exergii, daca aceste reguli au fost Blese corect de cursant

Ex.: Ajut-o peJane & comande la restaurant. Completéaspaiile libere
cu formele verbale adecvate. Justif@legerile ficute.

7) Exerctiu de producere a mesajului oral, de tip ,joc dé.rim aceast
etapa cursani pot fi incurajai si exploreze difererfe culturale. Pot construi un
dialog in care & indice ce s-ar intampla dacolegii romani ar comanda la un
restaurant dinara lor ficand o simg@ traducere in limbanta a modului in care
comandain limba romaa.
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Ex.: Prietena ta, Maria, te viziteazpentru prima dai. Mergegi impreuna

sa méancak. La restaurant vreadste impresionezgi comanda in limba ta.
Maria a comandat exact cum o face de obicei in Romania, spunandu-i
chelnerului ,Mie mi-aduci o supgi paste cu fructe de mare.”. Chelnerul

isi aruncz mainile in aer, incepaidombane ispleaai furios.

Construii un dialog in care & includgi comanda Mariei, explica Tn

care i spung Mariei cu ce a grgit si, opsaonal, scuzele pe care Maria ar
trebui st i le prezinte chelnerului.

8) Feedback final — in aceasttapacursani se pot exprima cu privire la
diferengle pe care le-au sesizata aspectele care le-au generat o eveatstare
de disconfort.

Considefim ca raspunsurile date de un grup multicultural, cu patai
din culturi diferite, pot conduce la convetiisarin care se fructifig nu doar dialogul
intercultural, cki constientizarea propriului discurs raportat la cultuegpiovenieti.

5. Concluzii

in predarea limbilor stine, de cele mai multe ori se aconpiioritate clarificirii
si exergrii structurilor lexico-gramaticale. Rareori se d@diimp activittilor
menite & incurajeze descoperirea universului celuilalt, ceeecaracterizeaz
printr-o amprent culturak puternid.

Departe de a diminua importartuturor aspectelar activititilor care vizeax
explorarea corectitudinii gramaticale in cadrul cursurilor de RLS, corasidet
discutile din perspectivainterculturak sunt cel pun la fel de importante. Am
argumentat in favoarea unei abaidaterculturale prin reperele teoretice analizate
si studiul de caz prezentat. In acest sens, corsides formularea explicit a
regulilor de performare a actelor de vorbire in diverse contexte culturale, coanpara
si reflectia sunt strategii eficiente care pot fi utilizate succes de formatosi
profesori in cadrul orelor de RLS. Comunicarea intr-o liretiiina nu se reduce
la folosirea unor structuri gramaticale corecte, ci, mai mult decat atat, presupune
performarea cu succes a unor acte de vorbire in acord cu regudapturile
culturale specifice culturii in care se produce comunicarea.
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ANEXA
Transcrierea secverelor alese pentru fluxul de activifiti didactice

,un cartus de Kent g-un pachet de cafea”, r. Cristi Puiu, 2004 (scurtmetraj)
Chelnerul étre tati, apoi atre fiu

00:04:03,620 --> 00:04:04,550

Chelnerul: — V-& hotarat?

00:04:06,180 --> 00:04:09,280

Chelnerul: — Dotti sa servii masa de pranzaduai o gustare sau v-aduc doar o bere?
00:04:09,825 --> 00:04:10,825

Tafal: — Stiu si io...

00:04:10,920 --> 00:04:15,570

Chelnerul: — Avem Bergenbier, Hoffen, Ursus, Tuborg, Stella, Amstel, Budweiser,
Corona. Corona e o siutece mii.

00:04:15,890 --> 00:04:17,290

Fiul: — Imi mai aduci, te rog, o poe?

00:04:17,365 --> 00:04:17,575

Chelnerul: — Sigur.

00:04:17,595 --> 00:04:18,575

Fiul: — Da' stai, & n-am terminat!

00:04:18,770 --> 00:04:21,630

Fiul: — Si dac se poateisfie colt, adia asa, mai crocant.

00:04:21,695 --> 00:04:22,005

Chelnerul: — Sigur.

00:04:22,975 --> 00:04:24,245

Tatil: — Adu-mi § mie un pahar cu ap

00:04:24,385 --> 00:04:27,575

Chelnerul: — Perla, Dorna, Borsec, Harghita, Poiana Negri, Izvorul, Vittel, Perrier.
00:04:28,145 --> 00:04:28,935

Fiul: — Adu-i o Dorna.

00:04:29,385 --> 00:04:30,125

Tatil: — O Dorna.

.Megatron”, r. Marian Cri san, 2008 (scurtmetraj)
Angajat la McDonald’s &re mama lui Maxim
00:08:45,230 --> 00:08:46,590

Angajatul: — Bunaziua! Cu ce & putem servi?
00:08:46,750 --> 00:08:49,480

Angajatul: — Avem o ofeftspeciai. Avem acum un sandynou, Chicken Premier!
00:08:49,695 --> 00:08:52,815

Mama: — Nu...Am dori un meniu d#a... cu...
00:08:52,855 --> 00:08:53,765

Mama: ...robot déta...

00:08:53,830 --> 00:08:54,650

Mama: — Cum ii zice?

00:08:54,550 --> 00:08:54,900

Maxim: — Megatron.

00:08:55,225 --> 00:08:56,015

Mama: — Aa...Megatron.
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00:08:56,100 --> 00:08:58,180

Angajatul: — Megatron? O clipg verific da@-l mai avem.
Mama étre Maxim, la McDonald’s

00:09:16,220 --> 00:09:17,930

Mama: — Hai, mami, ia-l pésta @ tot aia e.
00:09:17,965 --> 00:09:19,125

Maxim: — Nu-l vreau...

00:09:19,435 --> 00:09:20,895

Mama: — Ri...e tot aia!

00:09:20,975 --> 00:09:22,695

Maxim: — Da' nu-l vreau...

10 Mama lui Maxim &tre angajatul McDonald’s
00:09:23,085 --> 00:09:27,145

Mama: — Bine...Atunci dane un meniu cu...robot...
00:09:27,295 --> 00:09:28,975

Mama: — $...0 cafea...

00:09:29,690 --> 00:09:32,790

Angajatul: — Meniu' cu ceadie Tn el? Cu hamburger, cheeseburger, McNuggets...
00:09:32,660 --> 00:09:33,270

Mama: — Hamburger.

00:09:33,460 --> 00:09:34,480

Angajatul: — Cu hamburger, da?

00:09:34,210 --> 00:09:34,570

Mama: — Da...

00:09:34,650 --> 00:09:37,710

Angajatul: — Sucu'? Cola, Fanta, Sprite...suc de mere, suc de portocale...
00:09:37,450 --> 00:09:37,950

Mama: — Mere, mere...

00:09:38,160 --> 00:09:38,840

Angajatul: — Suc de mere.

00:09:39,500 --> 00:09:41,300

Angajatul: — O...picintica la cafea?

00:09:41,330 --> 00:09:41,710

Mama: — Nu.

Mama détre Maxim, la McDonald’s

00:09:42,070 --> 00:09:43,460

Mama: — Ah, vrei inghata?

00:09:43,555 --> 00:09:44,215

Maxim: — Da.

Mama lui Maxim é&tre angajatul McDonald’s
00:09:44,235 --> 00:09:44,525

Mama: — Da.

00:09:44,570 --> 00:09:46,760

Angajatul: — Inghgta de careadie? Ciocolai, caramel, gpsuni...
00:09:46,775 --> 00:09:47,165

Maxim: — Gapsuni.

00:09:47,180 --> 00:09:47,530

Mama: — Gpsuni.

00:09:47,725 --> 00:09:48,725

Angajatul: — O inghg@ta de Gpsuni.
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