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Abstract. The issue of computer literacy and the use of multimedia in the act of
teaching/learning a foreign language is already a constant in the literature of the late 80s.
“New technologies” have entered the common practice of teaching, and language
teaching based on these technologies has become a routine element, indispensable in the
organization of classes, language laboratories and seminars. The relation between the
written sign and the visual/audio sign has gradually become a semiotic structuring
relationship in the act of teaching/learning a foreign language, the advantage of its use
being widely supported by the results of neurolinguistic research, especially
neurolinguistic programming (NLP). However, the recent obligation” to transfer the
entire teaching process from the real environment, with multimedia use, to the complete
virtual one, in which direct contact is reduced to a minimum, has raised a certain number
of both logistical and psychological problems, for students and teachers alike. During our
intervention we will try to review the main changes that this transition has determined,
with reference to our own experience of teaching Romanian as a foreign language at
Sapienza University in Rome.
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Lucrarea de fata este rezultatul experientei proprii si, ca urmare, poate fi
»acuzatd” de o profunda subiectivitate — in sensul ca ea se naste din nevoia mea,
ca dascal si ca lingvist, de a intelege, In profunzime, o serie de concepte cu care
operam deja 1intr-o anumita proportie, dar care au devenit, brusc si in conditii-
limita, de criza, obligatorii si, mai ales, unice. Despre predarea si invatarea online
stiam cu totii, de cativa ani incoace, cd se naste ca o solutie alternativa si
complementara la problemele invatamantului de tip ,,traditional”, ca pune accentul
pe o individualizare a procesului de invatare, cd dezvoltd un anumit grad de
autonomie a studentului, ca anuleaza distante in timp si In spatiu, ca este
»modernd”, bazandu-se pe cele mai noi tehnologii sau cd experimenteaza chiar
unele tehnologii aflate Inca in dezvoltare, ca oferd confort si flexibilitate, un nivel
de motivatie crescut din partea studentilor, un feedback mai rapid, imediat, in
timp real, alaturi de posibilitatea autoevaluarii, ca, In fine, reprezinta trecerea de la
un tip de didacticd centratd pe continuturi la una focalizatd pe nevoile si pe
interesele celui care invatd. Aceasta listd de trasaturi-avantaje ale tipului de
predare/invatare online a facut ca in ultimii ani ea sa fie o ,,dublurd” constanta, ca
sa 0 numesc asa, a Invatarii face-fo-face, prin inserarea, in actul didactic de
predare/invatare, a unei componente multimedia, a diverselor platforme de
e-learning sau moodle, a metodei hibride (blended learning) si asa mai departe.

Ca lingvist si semiotician, relatia dintre semnul scris si cel audio-vizual in
abordarea comunicativa a predarii limbilor strdine a fost, de ceva timp incoace, o
constanti a preocupirilor mele teoretice si practice. Intr-o conferinta sustinuta la
Universitatea din Cluj-Napoca, in 2017, vorbeam despre importanta aspectelor
semiotice in actul de predare, in particular despre relatia semn scris/semn
vizual/audiovizual si cum poate fi ea exploatatd in actul didactic, facand referire la
aspecte ale teoriei NLP (in varianta sa clasica, propusd de O’Conner si Seymour,
1990, Neuro-linguistic Programming) dar si la o serie de elemente de
neurofiziologie a limbajului si a procesului de invatare. Am sa incerc sd ma opresc
pe scurt, in cele ce urmeaza, asupra catorva dintre aceste aspecte. Voi porni de la
doua asertiuni fundamentale: prima, apartine neurofiziologiei si se refera la faptul
ca achizitia lingvistica este o capacitate innascutd a omului si are loc la nivelul
creierului si a doua, de programare neurolingvistica, conform careia modul in care
un individ recepteazd, inmagazineaza si codificd informatia ce 1i este oferitd
defineste sistemul modurilor de reprezentare: sistemul vizual, sistemul auditiv,
sistemul tactil, sistemul chinestezic. Aceste sisteme sunt complementare si pot
avea, In functie de context, rol predominant sau recesiv, important este sa se
inteleagd faptul ca ele sunt coeistente si ca Tmpreund definesc o anumitd
modalitate de precepere/intelegere de ordin superior a realitatii inconjuratoare.
Stim prea bine cu totii ca ,,raspunzatoare” de activitatea limbajului sunt cele trei
arii ale creierului, douad aflate la nivelul emisferei stangi (aria Broca si Wernicke),
ce dau seama de caracterul analitic si rational si una aflata la nivelul partii celei



Cateva premise teoretice ale trecerii de la ,,real” la ,,virtual " in predarea unei limbi straine 95

mai vechi a creierului, in cerebel, creierul mic, fiind raspunzatoare de procesele
automatizate, instinctive ce se produc lnainte de a ajunge la nivelul ,rational”.
Important este aici sa amintim si cele doua principii fundamentale care gestioneaza
achizitionarea limbajului, si anume, 1. modalitatea duala de desfasurare a sa, adica
ambele emisfere sunt implicate in achizitionarea si studiul limbilor (emisfera
dreaptd — pentru procesele globale, emisfera stangd — pentru cele analitice) si
2. directionalitatea sa, principiu care stabileste faptul cd modalitatea duald de
functionare se desfasoara intr-un sens obligatoriu, intr-o directie precisa, intotdeauna
de la dreapta (modalitate contextuala, globald, emotivd) la stanga (formala,
rationald, analiticd). Aceste doud principii fundamentale au avut implicatii majore
in alegerea metodologiilor de predare, urmand directia ,,naturald”, ,.fiziologica”,
de la global/contextual la analitic/rational, mutand punctul de plecare al abordarii
didactice de la teorie-regula la practicd-text, altfel spus, de la traditionala abordare
structuralista, descriptiva, la cea pragmaticd, comunicativa. De asemenea, a dat
nastere multor studii si cercetari care au avut ca rezultat identificarea unor tipuri
de personalitate (senzorial/intuitiv, extravertit/introvertit, reflexiv/afectiv, rational/
perceptiv, Quenk 2009) corelate si clasificate, mai apoi, in tipuri si stiluri de
invatare (auditiv, vizual, tactil sau chinestezic, Soles si Moller 2001),
determinante in optiunea pentru anumite metode si abordari didactice in clasa,
precum si 1n selectia tipologiei de materiale utilizate. Tot neurofiziologia ne spune
ca, asa cum aratam mai sus, emisfera stanga este responsabila, prin cele doua arii,
de limbaj, si anume de memoria verbald, denotatie, analiza, ceea ce se ,.traduce”
in sectoarele fonologiei, morfologiei si sintaxei, ale variantelor stilistice si
raspunde de comportamentul verbal, de bogitia si varietatea lexicului, de stilul
logic gramaticalizat si, in masurd mai micd, de uzul metaforic al limbajului.
Emisfera dreaptd, in schimb, este zona intuitiei, a sintezei, a perceptiei vizuale si a
uzului metaforic; la nivel verbal, ,,gdzduieste” elemente ce tin de prozodie, de
expresivitate, de intentionalitate, de semnificatul metaforic, iar comportamentul
verbal pe care il coordoneaza se referd la o anumitd predispozitie pentru
comunicarea de tip non-verbal, gestuald, corporald, cu un input vizual intuitiv,
aproape deloc logic. Desigur, important de retinut este faptul ca cele doua
emisfere functioneaza diferit in elaborarea informatiei ce ajunge la nivelul
creierului, perceptia realitatii trecand prin simturi, asa dupad cum aratam si mai
sus. In acest punct, cred eu, se insereazi factorul multimedia definit ca un spatiu
in care sunt explorate concomitent diferite modalitati de transmitere a informatiei
— imagini, texte, naratiuni, pentru cei de ,tip vizual”, inregistrari audio, lecturi
pentru cei de ,.tip auditiv”’. Astfel, strategiile de invatare vor fi activate de catre
profesor in functie de tipologia studentului, asa cum ardtam finainte, ,tipului
vizual” 1i vor fi oferite mai multe exemple concrete, tabele, grafice, scheme,
imagini, pentru a putea exploata aceasta predispozitie a sa in procesul de invatare,
celui ,,auditiv”, in schimb, i vor fi oferite activitati cu o componenta orald mai
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pronuntatd, dialoguri, lecturi, activitdti tip brainstorming, in timp ce ,tipului
chinestezic” 1 se vor propune activitati dinamice, tip role-play, joc, teatru,
dramatizari, scenete etc. In mod conex, selectia acestor strategii si punerea lor in
practica inseamna si selectia si utilizarea instrumentelor multimedia adecvate
acestor tipologii, de multe ori fiind nevoie de utilizarea lor concomitenta.

Se nasc, astfel, concepte, categorii si realitati noi, vorbim despre un mediu
virtual de invatare (Dillenboug 2000) ce se caracterizeaza prin faptul ca este 1. un
spatiu informational, proiectat anume cu acest scop, este 2. un spatiu social, in
care are loc un tip de interactiune sociala, este 3. un spatiu bazat pe reprezentari
ale obiectelor (de la texte pana la reprezentari in 3D), este 4. un spatiu integrator,
cuprinzand sisteme diverse si, in fine, este 5. un spatiu care ofera posibilitatea
studentilor de a juca un rol activ, de a fi parte integrantd a procesului de
predare/invitare. In stransa legatura cu acest mediu virtual se dezvolta, astfel, si
comunitdtile virtuale ce au fost definite (Ridings, Gefen, Arinze 2002) ca fiind
grupuri de persoane constituie pe baza unor practici si interese comune, in care
comunica intre ei cu o anumitd periodicitate si care folosesc o aplicatie comund,
cu ajutorul internetului. lau nastere, astfel, grupuri generationale ,etichetate” de
tipul ,nativi digitali” (Prensky, 2001), ,millenials”, ,generatiaY”, ,.generatia
internetului” etc., caracteristica lor principald fiind ,,multitaskingul, persoane
care se simt ,,acasa” in spatiul virtual si care au capacitatea de a face uz, in mod
simultan, de mai multe canale informationale care implica si solicitd activarea mai
multor simturi in acelasi timp. Curentele si teoriile psihologice ale secolului al
XX-lea recunosc rolul instruirii asistate de calculator, invatarea in mediul virtual,
in procesul general de invatare. Conform Iui Ally (2004), de la curentul
behaviourist, invatarea in mediul virtual preia avantajele implicatiilor practice,
formele de testare online, ordonarea materialelor in secvente pe baza unor itemi,
notiunea de feedback imediat pe care studentii trebuie sa il primeasca pentru o
automonitorizare a activitatii lor; de la curentul constructivist, ideea ca invatarea
are loc prin participarea la activitdti care au sens si semnificatie definite,
stimularea reinterpretarii informatiei, reconstructia si activarea cunostintelor mai
vechi alaturi de constructia celor noi in cadrul unui proces activ si interactiv de
invatare de tip colaborativ, eventual ghidat de un tutore, in timp ce curentul
cognitivist, care pune 1n prim-plan mecanismele mentale ale procesarii informatiei
si utilizarea de strategii care sa faciliteze formarea perceptiilor si transformarea lor
in informatii, sustine acest tip de invatare prin favorizarea segmentarii informatiei
conform principiului de functionare a memoriei de lucru, prin varii strategii de
trecere a informatiei In memoria de lunga durata si prin accentul pus pe motivatia
intrinsecd si extrinseca a celui care studiaza. Existd chiar o teorie cognitiva a
invatarii de tip multimedia (Mayer, 2014) care pleaca de la ideea ca omul invata
mai mult si mai bine dacd combina canalul verbal cu cel vizual (este exact ceea ce
afirmam cand sustineam ideea utilizarii principiului semioticii In actul didactic de
predare a unei limbi strdine). Principiul multimedia de invatare pune, deci,
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accentul pe importanta stabilirii de conexiuni logice Intre cuvant si imagine, altfel
spus, intre semnul scris si cel audiovizual. La clasificarea celor trei tipuri de
memorie (senzoriald, de lucru si pe termen lung) realizatd de Baddeley in 1998,
Mayer adauga si o subimpartire a celei senzoriale in vizuala si auditiva, afirmand
ca informatiile si cunostintele sunt structurate in niste scheme care organizeaza
aceste tipuri de memorie in vederea stocarii lor in memoria pe termen lung.
Schemele acestea devin tot mai elaborate, mai complexe, pe masura ce procesul
invatarii se deruleaza determinand ca o serie de elemente ce apartin memoriei de
lucru si fie directionate si atribuite altor functii. Invitarea multimedia are loc,
sustine acelasi Mayer, In momentul in care cel care invata se angajeaza in nu mai
putin de cinci procese cognitive: 1. selectarea cuvintelor relevante in cadrul
memoriei de lucru verbale; 2. selectarea imaginilor relevante in cadrul memoriei
de lucru imagistice; 3. organizarea cuvintelor intr-o schemd verbald; 4. organizarea
imaginilor Intr-un model iconic; 5. integrarea acestora doud cu seturile anterioare
de cunostinte in scopul elaborarii unor scheme mai ample ce vor fi stocate in
memoria pe termen lung si vor fi activate in contexte apropriate printr-un proces
de codificare. Ca urmare, el elaboreaza si o serie de principii ale invatarii
multimediale, pe care le-am considerat un fel de ,maxime” ale acestui tip de
invatare, un corespondent al maximelor conversationale de tipul celor ale lui
Grice, si care ar fi urmatoarele: principiul coerentei (eliminarea informatiei fara
valoare in contextul dat); principiul semnalizarii (evidentierea prin varii mijloace
a continuturilor esentiale); principiul redundantei (eliminarea materialelor considerate
a fi redundante); principiul contiguitatii spatiale; principiul contiguitatii temporale;
principiul segmentarii; principiul multimedial (asocierea imaginilor cu un text si
viceversa); principiul vocii umane, fard folosirea celei sintetizate; principiul
imaginii celui care face prezentarea (in formele de comunicare la distantd).

Cateva cuvinte, in randurile care urmeaza, despre e-learning si blended
learning (invitarea hibridd). In literatura de specialitate, recenti si mai putin
recentd, gasim o multitudine de definitii pentru e-learning; in general, pentru
domeniul nostru de interes, cel didactic, forma de invatare numitd e-learning
reprezintd un ansamblu de activitati desfasurate atat in mediul online, cat si cu
ajutorul unor softuri specializate, in mediul offline. Existd cateva trasaturi
esentiale ale acestui tip de invatare, dintre care amintesc aici (dupa Cucos 2006)
utilizarea tehnologiei informationale si comunicationale, utilizarea internetului sau
a unei retele de computere conectate la internet, faptul ca presupune tipul de
interactiune la distantd (aceastd interactiune poate fi sincrond, in timp real, sau
asincrond, inregistratd) dar si fata in fatd, prin activitati desfasurate in clasd dar
asistate si de calculator, faptul cd presupune o individualizare a procesului de
invatare din punctul de vedere al gestiondrii ritmului individual de invatare.
Complexitatea acestui tip de Invatare a dus si la o serie de probleme in incercarile
de definire a sa: e-learning nu Inseamna doar un tip de invatare ,,vechi” la care se
adauga noi tehnologii si/sau asistarea calculatorului ci, asa cum am experimentat
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cu totii In ultimul timp, reprezintd, de fapt, o schimbare de paradigma, as Indrazni
sa spun chiar de mentalitate, o schimbare a viziunii insesi asupra proceselor de
predare/invatare. Si ma refer, concret, la mutarea accentului de pe transmiterea de
informatii (profesorul) si memorare (cursantul) pe transmiterea informatiei cu
scopul performantei, a gestionarii diferitelor situatii din realitatea imediatd, pe
focalizarea asupra unui tip de invatare generativa, nu o simpla receptare, in mod
pasiv, a unor continuturi date — ceea ce, in literatura de specialitate putem sa
gasim sub numele de abordare ,,constructivista” in actul educational. Acest tip de
invatare are o serie de forme, In functie de domeniul in care este utilizat si de
nivelul tehnologic, de la ,simpla” instruire cu ajutorul calculatorului pana la
mediile de invatare virtuale si MOOC (Massive Open Online Courses) sau SOOC
(Selective Open Online Courses). O alta clasificare a formelor pe care predarea/
imvatarea tip e-learning le poate imbraca (Fee 2009) prevede: cursuri online
(specificul lor este dat de faptul ca toate continuturile educative sunt transmise
strict si integral prin intermediul internetului); invatare integratd (online si/sau
offline); e-learning autogestionat (in sensul ca livrarea cursurilor se face online
dar poate fi gestionata, apoi, de cursant intr-un moment ulterior); e-learning in
direct (live, sincron, in care cursantii se pot gasi in variate locuri); sustinere
electronicd a performantei (cursuri online de formare si/sau perfectionare la locul
de muncd). Daca la inceputurile utilizarii computerului in procesele educative,
vorbim despre anii 70-80, se credea si, uneori, se spera chiar ca individul uman ar
putea fi substituit de un calculator, in zilele noastre a devenit tot mai clar
conturata ideea ca eficienta utilizarii computerului se gaseste in stransa legatura
cu creativitatea si cu competentele umane. El devine tot mai mult un instrument
care faciliteazd mult, diversificd si face mult mai accesibild informatia pe care,
insd, tot mintea umand, In cazul nostru profesorul, o gestioneaza prin
monitorizare, prin analiza, prin organizarea procesului de predare/invatare. Pentru
functionarea eficienta a metodei e-learning se propun, de citre specialisti, o serie
de reguli (Dick 2005) de tipul: un numar fix de participanti (cifra ideald ar fi, in
opinia lor, 38), respectarea unui program dinainte stabilit, fix si acesta,
regularitatea gestionarii efortului si a capacitatii de raspuns la efort din partea
cursantilor, stabilirea de grupuri de studiu, acordarea de asistentd permanenta.
Una dintre consecintele pozitive ale e-learningului este dezvoltarea unei serii de
deprinderi de tip metacognitiv atat timp cat cursantul este concentrat pe modul de
rezolvare, de gasire de solutii la problemele intdimpinate in mediul virtual, solutii
pe care le constientizeaza si le aplica, apoi, in demersuri ulterioare. Vorbim, in
acelasi timp, si despre ceea ce Cartelli (2005) numeste fenomenul de adaptare
sociald a invatamantului contemporan, prin procese de flexibilizare a parcursurilor
formative si procese de modernizare a activitatii de predare/invatare.

Despre blended learning, invatarea hibrida sau mixta, s-a scris mult in
ultimii ani. Ca formad didactica alternativa apare in Statele Unite, la sfarsitul anilor
60 si se dezvolta ca o metoda puternic contextualizatd, aplicarea ei putand varia,
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in mod consistent, de la o situatie la alta. Ea ar fi un fel de cocktail, dacd imi este
permis termenul, de ,,online learning”, ,,mobile learning” si ,,classroom learning”,
o formd hibridd intre lectia frontald, in clasd, si posibilitatea de exploatare a
instrumentelor tehnologice, printr-o sinergie totald. Dupa Norm Friesen de la
Boise State University (Friesen 2009, 2011, 2017) blended learning inseamna o
combinatie intre internet, media digitalizata si lectiile frontale din sala de curs, in
co-prezenta fizica a profesorului si a studentilor, care reprezintd, de fapt, nota
definitorie pentru acest tip de invatare. Blended learning inseamna, deci, o
combinatie intre formarea individuald si formarea cu ajutorul unui profesor, cu
ajutorul instrumentelor tehnologice, pe baza unor scenarii online si offline,
exploatand toate formele si variantele de e-learning, discutii pe forumuri, clase
virtuale, webinarii, platforme etc. Metodei clasice a lectiei frontale, fata in fata, i
se adaugd una sau mai multe activitati pe suport digital - lectia frontald nu este,
astfel, eliminata, ci doar ,rasturnatd”, sunt ,rasturnate” setdrile ei traditionale si i
se adauga utilizarea instrumentelor tehnologice, crescand tot mai mult autonomia
studentului in procesul de invatare si timpul acordat activitdtilor colective si de
laborator, in care rolul profesorului devine din ce in ce mai mult un rol de
mediator si/sau de supraveghetor. Dupa Bandelloni (2019) patru sunt elementele
implicate in procesul de blended learning: faptul ca poate fi sincron si/sau
asincron; faptul ca lectia poate fi condusa de profesor sau poate fi autogestionata
de studentul insusi; participarea poate fi individuald sau de grup, iar tehnologia
poate fi prezentd in procente diferite, adaptate la continutul didactic si/sau la
nevoile contextualizate ale situatiei de comunicare. Beneficiile cele mai des
invocate (Patterson 2016) ar fi flexibilitatea, eficienta, raportul cost-beneficiu,
personalizarea, adaptarea, diversitatea stilurilor si a mijloacelor la dispozitie,
valorizarea timpului si a spatiului. Dintre dezavantaje, amintim faptul ca necesita
o infrastructurd adecvatd, destul de costisitoare, ea bazandu-se aproape in
exclusivitate pe tehnologia online si pe instrumente digitale/digitalizate.
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