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Abstract:

Employment growth, increasing adaptability and performance of
those working in a dynamic labour market conditions, increasing the
duration of active life are needs fulfilled by vocational training
programmes in general, and particularly by continuous vocational
training (CVT) programmes. A way of understanding the structure and
Junctioning of CVT systems in the multi-level analysis: the political level
- policy-makers, the operational level - public and private CVT providers
and the beneficiaries (individuals, institutions, society as a whole).

Regarding the operational level, the measures dedicated to
training market development in Romania have already effects. The
training programmes offer has increased since 2000s. Necessary
interventions at this level should focus now on providing quality CVT,
having as key elements: partnerships within the training providers, the
employers and other representatives of the labour market, orientation of
training offer to clearly defined sectors/ areas of training, an integrated
approach of customer needs, increase training providers visibility and

credibility among employers.

| loana Loredana Cirstea este doclor in $tiinfele Educatiei si lucreaza la Centrul
National de Dezvoltare a Inviitimantului Profesional si Tehnic.
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1. Contextul

Interesul fatd de tema educatiei adultilor nu este unul recent si
nici singular. Existd in Roménia tot mai multe inifiative de cercetare care
abordeazi subiecte precum accesul adultilor la educatie, participarea la
invdtare pe tot parcursul viefii, formarea profesionald in intreprinderi,
educatia de tip ,,a doua gansd"”, etc. Un fapt deosebit de important este
acela ca, incepand cu pericada 2000 — 2006 (etapa de preaderare a
Rominiei la Uniunea Europeand, etapi in care s-au intensificat eforturile
de aliniere a politicilor nationale la politicile Uniunii, inclusiv in ceea ce
priveste educatia si formarea profesionald), aceste inifiative de cercetare
au cipitat constanti si tot mai multa consistenta. Se contureaza, agadar, o
adevarati migcare de promovare i dezvoltare a educatiei adultilor, in
general, si a formérii profesionale continue, in special.

Pentru ca initiativele de crestere a participarii la formare
profesionald si se poati materializa, este absolut necesar sd fie creat
cadrul in care formarea profesionald si se realizeze. Fumnizorii de
formare reprezintd aici nivelul operational, sunt cei ,,responsabili” pentru

crearea §i intrefinerea acestui cadru.
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2. O cercetare empirici privind reprezentiirile furnizorilor asupra

experientelor formale de formare profesionali continui din Roménia

Pentru investigatia intreprinsd in rdndul furnizorilor de formare
profesionald continud a fost utilizat, ca si tehnica principala de cercetare,
focus-grupul. Astfel s-au crea premisele aprofundirii unor date deja
existente si ale expliciarii lor chiar de cdtre cei care le genereazi.
Informatii despre oferta de formare profesionald continud din Romaénia,
desi necorelate si neactualizate constant, sunt disponibile la Ministerul
Muncii, Familiei §i Protectiei Sociale, Consiliul National al Calificarilor
si al Formarii Profesionale a Adultilor, Institutul National de Statistici,
Institutul National de Cercetare Stiingificdi in Domeniul Muncii §i
Protectiei Sociale, etc.

Organizarea focus-grupurilor cu reprezentanti ai furnizorilor de
formare profesionald s-a realizat in grupuri mici sau medii, intrucét
acestea ,,sunt mai potrivite atunci cand participantii sunt foarte implicati
si in cunogtintd de cauzi. Subiectele de natura delicatd, cand participantii
pot da multe informatii §i pareri personale asupra unui subiect
controversat, nu covin, in general, unei discutii in fata unui public larg”
(conform D. L. Morgan, citat de I. Markova, in S. Moscovici F. Buschini,
2007, pag. 278).

Tot in sursa citati anterior se precizeazi ci ,,atunci cand subiectul
este de o diversitate moderata, cercetitorul are nevoie, in principiu, de
trei pina la cinci grupuri, pentru a epuiza diversitatea subiectului si

pentru a atinge saturatia teoretici. Dincolo de aceastd limits, discutiile
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devin repetitive” (conform D. L. Morgan, citat de I. Markova, in S.
Moscovici F. Buschini, 2007, pag. 279).

Avind in vedere cé unul dintre criteriile de alcétuire a grupurilor
a fost proximitatea locatiei participantilor, acestia nu au fost cu totul
necunoscuti unii fati de alfii. Locatiile derulirii interviurilor au fost:
Bucuresti, Brasov, Timigoara, Drobeta Turnu Severin, Craiova, Rdmnicu
Vilcea. S-au organizat, astfel, 6 grupuri, in care fiecare dintre participanti
cunostea deja cel putin incd o persoand dintre cele prezente la discutie,
exclusiv moderatorul. Cunoasterea interpersonald, precum si informarea
prealabili au ficut ca discutiile sa poati fi inifiate si intrefinute cu
usurinti.

Focus-grupurile au urmirit ca si elemente de discutie:

v caracteristicile institutionale ale furnizorilor de formare
prezenti (institutii publice/ institutii private, obiecte de activitate,
,,vechimea” pe piata de formare, filiale, etc.),

v resursele umane §i resursele materiale existente/ necesare
la nivelul fumizorilor de formare in general (caracteristici ale
formatorilor, tipuri de relatii contractuale cu formatorii, suporturi de curs,
parteneriat pentru derularea programelor de formare, etc.);

v'  oferta de programe disponibild pe piata formirii continue
si descrierea ofertei furnizorilor prezenti (concurenta pe piata de formare,
autorizarea programelor de pregatire, tipuri de programe furnizate,
modalitifi de promovare a ofertei, surse de finantare a programelor
furnizate, etc.);

v cursanti (modalitifi de recrutare, tipuri de cursanti in

functie de statutul lor pe piata muncii, motive care determind cursantii sa
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se inscrie §i sa participe la programe de pregitire, dificultifi intdmpinate
in menfinerea cursanfilor in program pe intreg parcursul derularii
acestuia};

v elemente definitorii pentru statutul uowi furnizor de
formare profesionald continud (avantaje, dificultati, relatia cu autoritatile,
perspective de viitor, etc.).

Prelucrarea datelor culese s-a realizat prin analizi de continut (in
urma transcrierii inregistririlor), fiind de o serie de observatii si
comentarii formulate pe baza elementelor de comunicare non-verbal3
inregistrate.

in urma derularii celor sase focus-grupuri, analiza discutiilor a
confurat o serie de reprezentan ale furnizorilor de formare cu privire la
sistemul de formare profesionald continud din Roménia, care pot fi

sintentizate astfel;

3. Caracteristici institutionale ale furnizorilor de formare

Tipologia furnizorilor de formare profesionald continué este una
foarte diversificatd atat din punctul de vedere al formei de proprietate al
organizatiei (sunt atit institutii publice, cét si private), dar si din punctul
de vedere al finalitdtii urmirite (orientate catre obtinerea profitului sau

ciitre oferirea de bunuri colective) sau al gamei de activitati desfasurate.
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Fig. 1. Tipuri de institutii furnizoare de formare profesionald continud

Toate aceste aspecte care diferentiazi fumizorii de formare
profesionald continud se reflectd gi in resursele disponibile, in modul de

atragere a beneficiarilor, in modul de organizare a activitailor.

Fumizorii publici de formare continud sunt in principal serviciile
specializate aflate in subordonarea agentiilor judetene de ocupare a fortei
de munca sau unititi de invitdmant profesional §i tehnic, care dezvolta
servicii educationale si pentru adulti. in sectorul privat existi societiti
comerciale ce au o gami largd de activititi (oferd si servicii de
consultan{i sau servicii din domeniul securitdfii muncii), formarea
profesionald continud fiind una din activititile principale sau una
secundard. in ceea ce priveste organizatiile neguvernamentale, acestea au

in general alte activitifi principale.
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4. Reprezentiiri asupra resurselor existente/ necesare in cardul

furnizorilor de formare profesionali continui

Formatorul reprezintad persoana cheie in definirea furnizorului de
formare profesionald. Indiferent de motivatia cursantilor pentru
participarea la cursuri, formatorul poate crea diferenta pe o piati cu o
concuren{ in crestere: “Dacd cursul de formare este unul solicitat de
piatd, atunci (...) cauti un formator care sda fie expert pe domeniul
respectiv, dacd insd cursul este unul propus din inifiativa ta (...), atunci
esti foarte interesat ca formatorul acela sd fie unul care sd atraga
cursantii, prestatia lui sd fie o garantie a calitafii cursului, in faza de
promovare. Din aceste doud puncte de vedere existd criterii care
definesc calitatea formatorului. In niciuna din situatii el nu poate sa fie
decdt o persoand foarte bine pregdtitd pe domeniul respectiv, ca sd
poatd sd ofere garantie.” — Focus-grup Craiova

Atributele unui formator de succes se situeazid pe mai multe axe:
cunostinte, experien{a practicd, comunicare interpersonald, recunoastere
formali. De modul in care se imbind cele patru depinde succesul unui

formator.

in primul rind, un formator trebuie sa aibi foarte bune abilitati de
comunicare cu adulfii. Asa cum au remarcat o mare parte dintre
participantii la focus-grupuri, educatia adultilor este un proces cel pufin
la fel de complex ca cel al copiilor si adolescentilor, date fiind
responsabilititile diverse §i semnificative care revin adultilor. Motivatiile
acestora sunt diferite; agenda personald a fiecarui participant adult poate
determina absenteismul sau lipsa participérii active; grupurile de cursanti
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sunt eterogene. “Exact, cu personalitate, sa gstie sd se impund, sd
Stdpdneascd, cu tehnici. Adultii te sancfioneazd cu usurinta’. — Focus-
grup Craiova

Capacitatea de a se adapta caracteristicilor fiecdrei grupe de
cursanfi in parte este foarte importanti. Fiecare grup are propria
dinamicd, propriile limite, un alt grad de participare. Chiar daci
programa cursului este una standardizati, formatorul nu poate folosi
aceleagi metode si tehnici la toate grupurile, ci trebuie si adapteze din
mers in functie de modul in care simte gi infelege reactiile grupului.

La fel de importantd, in opinia participantilor la focus-grupuri,
este experienta practici a formatorilor. Formarea profesionala continua
trebuie si ofere, alituri de cele mai noi cunostinte specifice unui domeniu
de activitate, §i competentele practice solicitate de angajatori. ,, Foarte
multi dintre formatorii pe care ii vad eu sunt rupti de realitatea practicd,
economicd a lumii in care trdim. Atunci e foarte greu sd te numesti
Jormator, cind formezi ce? (...) Sunt foarte teoretici, unii. Sau... §i dsta e
cazul cel mai des intdlnit... sau nu au nicio experientd si cred cd pot sd

suplineascd cu faptul cd vorbesc coerent, orice.” — Focus-grup Timisoara

Pregdtirea teoreticd este importantd, dar nu poate fi singurul
criteriu pentru selectarea unui formator. Totusi, cadrul legal actual
impune anumite conditii/ criterii formale de selectie a formatorilor
(respectiv, finalizarea anumitor cicluri de inva{amant, recunoagterea
formali ca si formator, etc.).

Asadar, resursele umane implicate in procesul formérii sunt
considerate elementul cheie al succesului. Atunci cdnd se referd la
situatia generala, la piata formatorilor, afirmatiile respondentilor converg
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catre o ofertd bogata de formatori. Totusi, atunci cand vorbim de anumite
cursuri pentru care existi standarde bine definite in legislatia in vigoare,
piata formatorilor se restringe, furnizorii regisindu-se la cealalts
extremd, confruntindu-se cu reale dificultati in gisirea unui formator.
“Dacd am curs de ldcdtus mecanic, o sd caut inginer (....) Nu este
simplu, dar noroc cu AJOFM-urile, care ne spun cine a mai lucrat pe
acolo. Dar sd stifi ca generafiile care vin dupd ‘90 incoace... S-ay
deprofesionalizat facultdtile, i, in general, cele care sunt pur aplicative
nu mai este asa usor sd gasesti formator. Mai sunt intr-adevar oamen;
care au fdcut stagii de practicd in fabricd - pune mana exact pe ceea ce
trebuie sd faci. Acum nu stiu dacd mai e cineva la Jacultatea de
constructii care sd fii fost pe santier sd facd practicd.” — Focus-grup

Ramnicu-Vilcea

Tabel 1. Aspecte privind selectia formatorilor

Criterii de selectie a

Oferta de formatori Localizarea furnizorulni
formatorilor
Generale, nespecifice __,  BOGATA «—  Centre urbane importante
Specifice, cumulative ———p  SARACA «—  Orase mici/ mijlocii

Furnizorii de formare profesionald continui oscileazi intre doui
strategii de gestionare a resurselor umane, in functie de resursele
financiare disponibile si de cerintele cadrului legal: utilizarea
formatorilor angajai sau utilizarea formatorilor colaboratori. Existi
argumente pro §i contra pentru fiecare tip de strategie, dar factorul cel

mai important in decizie este cel financiar. Pentru furnizorii privati este
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foarte importanti constanta si volumul cererii de programe de formare,
astfel incat si-si permitd si aibd angajati permanent.

Teoretic, resursele financiare ale furnizorilor de formare continui
sunt diversificate: publice (de la bugetul de stat sau fonduri europene) sau
private (de la angajatori sau cursanti). in practics, odati cu aparitia
fondurilor europene destinate dezvoltiirii resurselor umane, ponderea si
volumul surselor private au scizut drastic. Chiar daci fondurile europene
au reprezentat ,supraviefuirea” pentru multi furnizori de formare
continud, intervievatii subliniazi ci existi §i dezavantaje ce se manifesti
la nivelul calititii acestor cursuri.

w91 problema principald pdnd la urmd, asta subliniez cd este
pdrerea mea personald, oferta de formare pe proiecte in mare mdasurd se
bazeazd pe necesitdfi inventate, nu pe necesitdfi studiate (...) Ar trebui sé
existe §i un audit in ceea ce priveste angajdrile pe meseriile pe care s-a
Jacut calificarea, dar, din pdcate, proiectele se scriu §i se roagd la
Dumnezeu sad se aprobe proiectul fard a avea sarcina de angajare. Un

proiect adevdrat asa trebuie sd fie.” — Focus-grup Brasov

S. Dezvoltarea ofertei de formare profesionalii continui

Stabilirea ofertei de formare profesionali continui incearci si ia
in calcul mai multi factori. Pe de-o parte, AJOFM-urile stabilesc anumite
direc{ii de actiune/ planuri de formare, in functie de situatia prezents si
previziunile pe care le elaboreaza. Aceste directii sunt importante mai

ales pentru furnizorii publici. Un alt factor important din aceeasi
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categorie il reprezintd disponibilitatea fondurilor europene pentry
anumite directii de formare.

Observatiile directe ale pietei muncii realizate de furnizori sunt
poate cele mai frecvente informatii pe baza carora se iau decizii privind
oferta de formare. Totusi acest tip de informatie nu poate fi folosits
pentru a stabili planuri pe un termen mediu sau lung. Practic, cei maij

multi dintre furnizorii privati doar reactioneazi la schimirile pietei.

Teslarw direcla o
veacficl piete a
oferienot

Corerea directd din
pariea
anmajatartor]
aursantilor

Directistratepice
ale fnndurilor
curapene

fcedback auteriti
talivrude s logale

Fig. 2. Surse de fundamentare a ofertei de formare

Sintetizind factorii care contribuie la stabilirea unei oferte si
mentinerea/ dezvoltarea acesteia, se poate afirma ci in acest moment nu
existd o bazi solidd pentru decizii pe termen mediu sau lung: ,, Ideea e cd
nu te pofi baza pe absolut nimic, nu poti sa prognozezi nimic din ceea ce
va fi mdine. Nu pofi sd-{i dai seama ce se va intdmpla. Codul muncii s-a
schimbat anul trecut, s-a schimbat acum trei ani §i acum s-a schimbat

din nou.” - Focus-grup Drobeta Turnu Severin
126



in ceea ce priveste actualizarea programelor de formare, legislatia
actuali prevede o perioad3 de 4 ani in care autorizarea unui program este
valabili. In functie de domeniul de activitate, participantii la focus-
grupuri percep aceastd reglementare ca o barierd sau ca un cadru adecvat
functionarii. in domeniile cu evolutii rapide precum IT, sau cele care au o
componenti importanti de legislagie, perioada de 4 ani este inadecvata.
In practica, furnizorii se vad nevoiti s& adapteze din mers curricula,
pentru a se mentine la un nivel corespunzator evolutiei domeniului, fara a

mai formaliza in vreun fel aceste modificari.

6. Modalitiiti de promovare

Beneficiarii cursurilor de formare sunt atit persoane ocupate, cat
si someri. Daci in cazul gomerilor, modalititile prin care acestia ajung in
contact cu furnizorii de formare sunt in general mediate de agentiile de
ocupare a fortei de munci, in cazul persoanelor ocupate este necesard
promovarea ofertei disponibile. Furnizorii apeleazi la toate canalele de
comunicare, in functie de resursele financiare alocate acestei activitati:
Internet, materiale de promovare tiparite (afige, fluturagi), anunfuri in
presa scrisi, trimiterea de oferte direct citre companii ce ar putea fi
interesate, televiziune, radio. O alti modalitate de promovare o constituie
distribuirea de informatii in cadrul evenimentelor specializate: bursa
locurilor de munci sau intélniri cu profesionigtii din domeniul de interes.
Totusi, cea mai eficientd cale este cea a promoviri ,pe calea
recomandirilor”, pornind de la cursantii satisfacuti de calitatea cursurilor
urmate: ,, Practic, promovarea se face prin cei cu care am mai finut, am
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avut contacte. Foarte putini oameni se selecteazd pe net sau, §tiu ey,
cauld o firmd §i «Hai cd md duc la X!». Foarte multi cautd recomanddri

§i, as putea spune, cd prin recomanddri.” — Focus-grup Ramnicu Vilcea

7. Reprezentiri cu privire la participantii la formare

Motivatiile participantilor la cursurile de formare sunt percepute
de furnizori a fi in principal extrinseci: dorinta de a obtine diploma sau
un numér de credite (in cazul cadrelor didactice din invatimant} sau chiar
obtinerea stimulentelor financiare acordate participantilor la anumite
cursuri de formare. in cazurile in care motivatia este exclusiv extrinseci,
apare fie abandonul pe parcursul cursurilor, fie lipsa de participare §i

performante scazute ale invatarii.

Dayinja deaobiineo
diplomd

Durinty de a olitine v
numir de credite

Stmulentetihanclare
acordate
por lcipantilus

Moiivajiadea

parncipa la cursuri )
Sarcind de scrviciy

Tasatarea, deivoltarca
Insirinseed nosinidor $i
abilliatilor

Fig. 3. Reprezentarea furnizorilor asupra motivatiei participarii la

Jormare
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Desi intervievatii se asteptau ca efectele crizei financiare sa fie
pozitive in ceea ce priveste motivatia participantilor la formare (sa fie
interesati de dezvoltarea competentelor), aceste agteptdri nu s-au

materializat.

Putinele situatii in care este mai probabil ca motivafia
participantilor s3 fie una intrinsecd §i participarea si se menfind pe
parcursul cursurilor sunt acelea in care participantii au depus un efort
(financiar sau au muncit) pentru a fi acceptati la cursuri. ,, Cdnd firma a
pldtit pentru cursani, 30% firma a pldtit, restul au platit cursantii atunci
ei sunt mai seriogi si mai interesafi, pentru cd au scos bani din buzunar
ca sd invete. Depinde §i aici dacd au pldtit sa invete sau dacd au platit
pentru diplomd, deci i aici se impart in doud categorii.” — Focus-grup
Bucuregti

O parte dintre respondenti considerd cd furnizorii de servicii de
formare continui sunt intr-o0 anumitd misurd responsabili de mentinerea
acestei motivatii extrinseci §i de scaderea calititii §i eficientei cursurilor
in ultim3 instanti, deoarece acceptd abaterile de la reguli. Datd fiind
cresterea concurentei pe aceastd piatd, furnizorii de formare preferd
uneori si-si coboare nivelul de cerinte cu privire la participarea la curs

pentru a nu-gi pierde cursantii.

8. Reprezentiiri asupra mecanismelor de susfinere a formdrii

adultilor

A. Misuri ale autorititilor

Pentru a se realiza unitar §i la un anumit nivel de calitate,

participantii la focus-grupuri considerd c3 ar trebui adoptate masuri in
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plan legislativ, al procedurilor si practicilor institutillor care
reglementeazi acest domeniu de activitate.

in plan legislativ, respondentii agteaptd in primul rdnd coerents i
adaptare la realitatea actuali. ,, /n primul rénd ar trebui imbundtdatit 129-
le care s-a tot modificat si s-a rupt din el iar la momentul acesta este...
nu mai infelegi nimic, probabil stifi. Legislatia ar trebui imbundtatitG in
domeniul formdrii profesionale ¢d nu mai e...” — Focus-grup Drobeta
Turnu Severin

Procesul de autorizare ar trebui de asemenea imbunatatit. O primi
masurd agteptatd de intervievati vizeazd calitatea cursului, respectiv
definirea unor criterii mai eficiente de masurare a calitatii cursului supus
acreditirii. De asemenea, cerinfele privind formatorii ar trebui si fini
cont de situajia invitimantului romdnesc, astfel incit gasirea unui
formator care sa indeplineasca toate criteriile solicitate de reglementirile
actuale sd nu nu mai reprezinte o barierd in calea autorizirii. Totodats,
respondentii sunt de parere ci autorizarea programelor de formare
profesionald continud nu ar trebui si mai fie o obligatie pentru unitatile
de invitimant §i institutiile de invifimant superior autorizarea sau
acreditate deja pentru formare profesionali initiali.

in ceea ce priveste reautorizarea, sugestiile intervievatilor variazi
de la unele foarte concrete, la recomandiri mai generale: modificarea
reglementarilor astfel incit s3 nu mai existe perioada de discontinuitate
de luni dintre expirarea autorizirii 5i obfinerea reautorizirii, reducerea
birocratiei in cazul reautorizirii si crearea unui set de cerinfe care si
surprindi nu numai aspectele administrative, de forma, ci si

performantele obtinute prin cursurile care se reautorizeaza.
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Un alt aspect controversat §i care se agteaptd a fi reglementat de
autorititile din domeniu este acela al uniformitatii programei. Date fiind
diferentele mari intre duratele cursurilor, programele autorizate nu au
cum si dezvolte aceleasi competente. Atita vreme cét diploma obtinutd
are aceeagi valoare indiferent de formator, aceasta ar trebui sa reflecte in
mod real competentele formate. Sugestiile participantilor converg citre o
anumitd uniformizare a programelor prin impunerea unor standarde
minime.

In vederea cresterii motivatiei si participarii la cursuri, o masura
care ar trebui adoptatd de autorita{i ar fi cresterea calititii serviciilor de
consiliere in carierd oferite de furnizorii publici §i privati. De asemenea,
accesul la subventii pentru formarea continua ar trebui regandit in sensul
schimbarii abordirii globale, a grupului, cu o abordare individuala. O
astfel de schimbare ar putea crea un cadru in care furnizorul s nu mai fie
presat de participarea formald a intregului grup de cursan{i pni la final
si ar putea lua masuri individuale in cazul neparticiparii. in plus, ar trebui
adoptate misuri care si responsabilizeze beneficiarii de subventii sau de
cursuri gratuite.

B. Masuri la nivelul furnizorilor de formare

Furnizorii de formare sunt percepufi a avea mai putine parghii
prin care si imbunititeascd functionarea piefei de formare profesionald
continud. Acestia nu pot face altceva decit sd-gi imbuniti{easca
activitatea, si reactioneze la semnalele piefei astfel incit si riméini
competitivi, iar piata prin mecanismele ei i elimind pe cei care nu

corespund.
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Totusi, cresterea capacititii furnizorilor de a previziona evolutia
pietei ar putea contribui la o mai bund planificare a serviciilor de

formare.

La nivelul activititii de formare, furnizorii trebuie sd-si dezvolte
gama de activitati §i metode de lucru astfel incat sa reuseascd si implice
fiecare participant in functie de experienta si cunostinfele existente ale
fiecaruia in parte. Eterogenitatea grupurilor de cursanfi nu poate fi
abordati decit prin metode personalizate de lucru: ,, fn cazul adultilor e
nevoie de a le valorifica experienta anterioard (...). Nu neapdrat ca nu ar
fi interesant cursul, nu va fi el motivat, pur gi simplu vede cd anumite
lucruri deja el le stie §i aga dacdt sd vindg sd facd act de prezenfd, i se

pare inutil.”’ — Focus-grup Bragov.

9, Citeva concluzii...

Concluziile care se desprind din rezultatele celor sase focus-
grupuri organizate cu furnizorii de formare, precum §i din observatiile
nestructurate realizate cu privire la activitatea acestor instituii pot fi
sintetizate astfel:

Piata serviciilor de furnizare a programelor de formare
profesionald continui s-a dezvoltat puternic in ultimii ani. Sustin aceastd
afirmatie argumente precum: numirul din ce in ce mai crescut al
institutiilor care furnizeaza programe de formare in condiii de autorizare,
diversitatea formelor de organizare juridica a furnizorilor, orientarea citre

furnizarea de servicii de formare profesionald continui a unor institutii
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care aveau un obiect de activitate cu totul diferit (servicii sociale, formare
profesionali initiald, productie de bunuri, etc.).

Cu toate ci accepti faptul ci procesul propriu-zis de autorizare a
programelor de formare continud nu este unul complicat si nici
indelungat, fumnizorii intdmpind dificultiti in implementarea
reglementirilor aplicabile formarii continue. Printe aceste dificultafi
regisim: modificirile repetate ale reglementirilor legislative,
comunicarea cu intrziere a informatiilor care afecteazi organizarea gi

implementarea programelor de formare, etc.

Planificarea activititilor de formare profesionald se realizeaza
aproape in intregime pe termen scurt, in functe de solicitiri izolate ale
pietei muncii. Absenta unei viziuni de dezvoltare pe termen mediu §i lung
afecteazi negativ stabilitatea institutionala a furnizorilor de formare.

Relatia furnizorului de formare, ca institufie prestatoare de
servicii, cu formatorii, ca elemente-cheie ale serviciului de formare
prestat, este una de colaborare periodica. Acesta este un alt efect al
proiectirii pe termen scurt a ofertei de formare, care are atat valenfe
pozitive (flexibilitatea, adaptabilitatea), cat si efecte negative
(incertitudinea contractirii unor formatori bine pregititi, interesul scazut
al furnizorilor in a asigura formarea formatorilor, etc.).

Existd o competitie recunoscutd intre furnizorii institufii publice
si furnizorii privati de formare profesionala. Puse in situatia de a-§i apara
pozitia pe piata de formare, ambele ,tabere” tind si arate mai degraba
punctele slabe ale ,,adversarilor” decét propriile puncte forte.

Modalititile de recrutare a cursantilor sunt similare, atét in cazul

furnizorilor publici, cat §i in cazul furnizorilor privati. Publicitatea ofertei
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de formare este asigurati in principal prin mijloace media (pres3,
internet), dar $i prin promovarea directi citre beneficiari (direct mailing,
prezentéri in cadrul companiilor, etc). O initiativa nou si foarte eficients
din punct de vedere ale costurilor implicate este promovarea prin
intermediul retelelor virtuale de socializare (in principal Facebook i

Twitter).

Existd deja o traditie a parteneriatului intre furnizorii de formare
§i agentii economici, impusa de nevoia de a asigura pregitirea practici a
cursantilor,

Principalele recomandiri adresate furnizorilor de formare ar putea

fi sintetizate astfel:

1. Crearea unor refele de parteneriat ale furnizorilor de
formare sau aderarea la retele deja existente. Apartenenta la astfel de
retele tematice faciliteaza informarea reciproci, schimbul de experienta si
bune practici, colaborarea pentru solutionarea problemelor comune, fird

a exclude competitia, dezvoltarea institutionala sustenabild a furnizorilor.

2. Orientarea ofertei de formare citre un numir determinat
de sectoare/ domenii de pregatire. Sintagma Putem oferi orice program
de formare, in orice domeniu are nevoie clientul! nu este credibili pentru
institutiile §i persoanele interesate de calitatea serviciilor achizitionate,

3. Sunt putine cazurile in care participantii la programele de
formare continui au nevoie doar de formare profesionald. Chiar si in
aceste cazuri, pentru ca formarea si rispunda nevoilor cursantilor, este
necesard evaluarea psihologicd si profesionald a acestora. De cele mai
multe ori ins3, pentru a produce efecte pozitive vizibile, formarea

profesionald continud trebuie insotiti de consiliere §i orientare
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profesionala, servicii de ocupare, servicii de mediere a muncii, servicii de
ingrijire, etc.

4. In cazul cursantilor - angajati, cea mai frecventa sursi de
finanfare o reprezinta bugetele companiilor/ institutiilor din care provin,
prin urmare, in cadrul campaniilor de promovare a ofertei de formare ar
trebui sd se regidseascd masuri speciale de informare/ constientizare
dedicate angajatorilor.

5. Initiatorii politicilor in diferite domenii au obligatia
consultdrii publice inainte de a formula propuneri de reglementari
legislative. Pentru a se asigura ca pozitia lor cu privire la organizarea si
funcfionarea sistemului de formare profesionald continuad este avutad in
vedere, fummizorii trebuie sd participe la aceste procese de consultare

publica.
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