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Rezumat: 

Schimbarile rapide ce au Joe la inceputul secolului al XXl-/ea i§i 

pun puternic amprenta asupra specificului §i particularitiifilor 

procese/or de muncii, psihologia fiind confruntatii cu provociiri §i 

probleme greu de anticipat in deceniile trecute. Astfel, in secolul XXI, 

psihologia va avea un rol decisiv in menfinerea §i stimularea 

productivitiif ii, eficienfei, dar # stiirii de bine a angajafilor, iar oferirea 

de riispunsuri practice in vederea adaptiirii la noile realitiifi apiirute in 

sfera muncii va deveni esenfialii. 

Globalizarea, utilizarea extensivii a noilor tehno/ogii de 

comunicare, ritmul alert al capacitiifii de inovare precum §i emergen/a 

societii/ii cunoa§terii determinii apari/ia unor muta{ii semnificative in 

sfera muncii, facilind apari{ia unor noi realitiifi organiza/ionale ori 

industriale. Echipele §i organiza{iile virtua/e, ori cele intensiv-cognitive, 

lucriitorul cunoa§terii, angajatul virtual ori munca intr-un mediu 

impredictibil �i eterogen cultural reprezintii doar o serie dintre 

provociirile pe care viitorul le va oferi psihologilor. Jar mobilitatea 
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ridicatii a angajatului, nivelul de sires din ce in ce mai ridicat, 

workoholismul, ori izolarea din ce in ce mai putemicii - o serie din 

consecinfele psihologice pe care lucru intr-o fume a viitorului le va 

presupune. 

Pomind de la aceste considerente, lucrarea i�i propune sa 

realizeze o trecere in revistii a principalelor schimari ce vor avea foe in 

cadrul activitiifilor de munca in urmiitoarele decenii, trasiind direcfii 

cl are de analizii # de intervenf ie atdt pentru psihologie, din perspectiva 

teoreticii # iliinfificii, ciit $i pentru psihologii, awindu-se in vedere 

intervenfii aplicative, cu puternic caracter practic. 

Cuvinte cheie: psihologia muncii, lucrator al cunoasterii, organizapi 

virtuale, management organizational al diversitatii culturale. 

1. Regindind psihologia muncii pentru o lume a viitorului

Odata cu intrarea intr-un nou secol, caracterizat prin inovatie, 

diversitate �i progres, necesitatea de a regandi atat specificul, cat i;;i 

perspectivele de abordare, teoretice �i practice, ale conceptului de munca 

devin imperios necesare. Ritmul rapid in care activitatile de munca 

evolueaza nu mai este o noutate, schimbarile turbulente �i profunde ce 

afecteaza psihologia muncii devenind o realitate in cadrul majoritatii 

tarilor �i culturilor de pe glob (Landy i;;i Conte, 2004). 

Aceste schimbari nu sunt trecatoare, generand efecte importante �i 

fiind acompaniate adesea de catre mutatii dramatice privind viitorul 

acesteia (Cortada, 2001). Faptul este observabil atat in practica cotidiana, 
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