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Abstract

The major objective of this research was to capture the relationship between work performance,
emotional intelligence, anxiety, and coping strategies among football players.

Preliminary results show that the emotional intelligence variable is a very good predictor of work
performance among football players, explaining 41% of the performance variance. As for the
anxiety variable, it did not have significant effects on performance. Also, significant correlations
have been identified between emotional intelligence and cautious action, as coping strategy.
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Introducere

Prezenta lucrare urmareste sa studieze daca exista o relatie intre
performanta jucatorilor de fotbal, inteligenta emotionala, anxietate si
coping, avand scopul de a descoperi elemente noi care pot facilita
procesul de pregatire sportiva si pot totodata preveni esecurile.

In prezent, la nivel international, locul esential pe care il ocupa
psihologia in viata sportivilor devine din ce in ce mai important, mai
ales in fotbal. Un exemplu in acest sens este faptul cd majoritatea
echipelor de fotbal din Premier League au in componenta staff-ului
tehnic un psiholog sportiv. Intr-un interviu acordat publicatiei The
Telegraph, unul dintre cei mai cunoscuti psihologi sportivi englezi,
Bradley Busch, sublinia cd , mentinerea increderii, tratarea anxietatii sau
a furiei si mentinerea atentiei sunt la fel de importante si pe terenurile
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din Premier League ca si in sala de consiliu sau in sala de clasd” (apud
Bailey, 2014).

Subiectul este relevant si in contextul in care fotbalul este cel mai
popular sport in Romania (Iconomescu, 2017), dar reusitele echipelor
romanesti in competitiile internationale sunt mai degraba modeste.
Asadar, apare nevoia de a gasi modalitati pentru a completa pregatirea
sportivilor in vederea Imbundtatirii rezultatelor acestora, iar
dimensiunea psihologica este 0 componentd importanta pentru ca, asa
cum afirmd Busch (apud Conlon, 2017), psihologia sportiva nu este
despre ,,a sta intins pe o canapea si a povesti despre relatia cu mama ta.
Este despre performanta si despre cum iti imbunatatesti performanta”.
Prin intermediul cercetdrii efectuate in aceastd lucrare voi oferi
informatii care pot fi de folos atat antrenorilor si jucdtorilor, dar si
psihologilor care activeaza in domeniul fotbalului pentru a intelege mai
bine si a identifica metode prin care pot imbundtati performanta
fotbalistilor.

Performanta sportiva

Conceptului de performantd sportivd i s-a acordat o atentie
sporitd In literatura privind psihologia sportivd, existand lucrdri de
specialitate la nivel international, dar si romanesti care definesc
conceptul si il caracterizeaza.

In lucrarea , Psihologia sportului”, Radu Predoiu incepe analiza
asupra performantei sportive prin mentionarea faptului ca practicarea
actului sportiv este motivat de obtinerea performantei sportive, atat la
nivelul celor care practica direct sportul, cat si pentru specialistii care 1i
sprijind. In lucrarea sa autorul clarifici definitia ,performantei” pe baza
lucrarilor lui Neveanu si Epuran (pp.11-13) si aratd ca performanta
reprezinta un rezultat maxim al unei activitati sau altfel spus un rezultat
natura ei. Adancind analiza, Predoiu (2016) trece in revistd principalele
definitiile acordate performantei sportive in prima decada a anilor 2000
cand performanta sportiva apare ca fiind un record, la nivel individual
sau colectiv, care este influentat de factori endogeni precum aptitudinile
si de factori exogeni — ambientali — si de sociali, fiind valorificata pozitiv
la nivelul mentalitatilor colective si direct proportionala cu nivelul de



74

culturd al omenirii. Pe larg, autorul extrage din literatura urmatoarele
definitii ale performantei sportive:

. ,0 valoare bio-psiho-sociald realizata in cadrul unei competitii
oficiale, ca rezultat al unei capacitati multiplu determinate si apreciate
pe baza unor criterii sau bareme riguros stabilite” (Dragne, Mate-
Teodorescu apud Predoiu, 2016, 11)

. ,,...atat procesul, cat si rezultatul unei actiuni, care din punct de
vedere normativ reprezinta madiestria, indeplinirea unei sarcini cat mai
bine posibil, fiind dependenta de interrelatia factorilor endogeni
(predispozitii, aptitudini) cu factorii exogeni (ambientali), exprimati in
calitatea procesului de antrenament, conditii motrice si de insusire,
nivelul motricitatii si influentei factorilor sociali” (Dragne, Mate-
Teodorescu apud Predoiu, 2016, 11)

. ,...un record.(Epuran, Holdevici, Tonita apud Predoiu, 2016, 12)
(...) se pot diferentia recorduri de performanta si recorduri statististice”
(Hamalainen apud Predoiu, 12)

In continuare, Predoiu (2016) prezintd un set de modele ale
performantei sportive, toate acestea evidentiind o serie de factori care
influenteaza atingerea acesteia. Printre cei mai intalniti putem mentiona
caracteristicile fizice, nivelul de pregatire, trasaturile psihologice si
contextul social.

Aldturi de acestea sunt enumerate o serie de componente ale
pregatirii psihice, intelese si ca un set de factori cu impact negativ
asupra performantei sportive. In primul rand, este vorba de placere. In
ceea ce priveste debutul activitatii sportive existd trei momente esentiale
— cel al scolaritatii initiale corespunzator varstei de 6-10 ani, cand sportul
este practicat In principal pentru joacd, aparand si primele activitati de
invatare, cel al pubertatii cuprins intre 11-14 ani si cel al adolescentei
(15-18 ani) cand sportul reprezinta o activitate de invatare in vederea
dezvoltarii unei cariere (Verza, Verza in Predoiu, 2016, p.23). In al doilea
rand este vorba despre dimensiunea sociald inteleasa sub ideea de
integrare. Practicarea unui sport, in special a celor de echipd, creeaza
apartenenta la grup si duce la aparitia relatiilor de prietenie. O alta
variabila care influenteaza implicarea, de data aceasta negativ, este
presiunea lui ,trebuie” exercitata de parinti. Acest fapt inlocuieste
pldcerea cu obligatia ceea ce duce adesea la renuntare. De asemenea,
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posibilitatea practicdrii sportului — ,,sa joace suficient” — este un alt factor
care are efect asupra sportivilor, alaturi de gestiunea corectd a diferentei
dintre ,a reusi”, adicd a obtine de fiecare data ceva in plus fata de
situatia precedenta si ,,a invinge” adica a tine cont doar de rezultat.

Anxietatea in sport

Potrivit Enciclopediei Psihologice (Kazdin, 2000) anxietatea
reprezintd o emotie caracterizatd de sentimente precum tensiune,
ganduri de Ingrijorare si schimbari fizice precum cresterea presiunii
sangelui. Alte simptome medicale sunt: tensiunea musculard, palpitatii,
senzatie de lesin, dureri de cap, greturi, senzatia de gol in stomac (Robu,
2011).

Holdevici (2002, 13) subliniaza ca anxietatea este teama ,difuza”

care are la baza lipsa unui obiect bine precizat si arata cd o persoana
anxioasd se simte amenintat mereu, trdind intr-o stare permanenta de
nervozitate fara ca mdcar sd realizeze care sunt cauzele care o sperie.
Aceasta este aratdta si in Dictionarul de psihiatrie si de psihopatologie
clinica din 1998 (apud Robu, 2011), unde se pune accent pe perceptie in
definirea anxietatii, considerand ca aceasta este factorul principal care
hrdneste starea de neliniste prin proiectarea unui parcurs dezagreabil,
chiar periculos, al unei situatii adesea nedeterminata.
Plecand de la teoria cognitivistd a tulburarilor emotionale, Holdevici
(2002) prezinta trei dimensiuni principale ale anxietatii: schemele
disfunctionale, gandurile negative si distorsionarile cognitive,
prezentate mai jos.

Conform teoriei cognitiviste a tulburarilor emotionale dezvoltata
de Beck in anii 1967 si 1976 (apud Holdevici, 2002), anxietatea si
depresia rezultd din cognitii distorsionate reprezentate de ganduri
negative aparute in mod automat pe baza unor presupuneri si
convingeri disfunctionale aparute si stocate In memorie de-a lungul
vietii individului in contextul in care tulburdrile emotionale sunt
provocate de existenta deficientelor in procesul de gandire.

In acest context, dimensiunea schemelor disfunctionale se refera
la acele structuri care produc tulburari emotionale prin continutul lor.
Acesta din urma poate aparea sub forma unor (a) credinte, adica a unor
structuri de baza pe temeiul carora individul isi dezvolta convingeri
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despre el insusi pe care le considerd adevar absolut si (b) unor supozitii
disfunctionale, adica a unor structuri conditionale de tipul daca-atunci,
fundamentate pe legaturile stabilite intre anumite evenimente si parerile
asupra propriei persoane. Un exemplu pentru primul caz poate fi
afirmatia ,sunt lipsit de valoare”, iar pentru al doilea caz , daca voi da
semne de anxietate, ceilalti ma vor considera o persoana inferioara”
(Beck, apud Holdevici, 2002, 18-19). Specific, anxietatea in forma
generalizata apare atunci cand individul manifestd credinte conform
cdrora nu poate face fata existentei si traieste cu o stare de ingrijorare
permanentd (Wells, 1995 apud Holdevici, 2002, 20).

Cea de-a doua dimensiune, a gandurilor negative automate,
ingrijorarilor si obsesiei se refera la continutul cognitiilor care duc la
tulburari emotionale, acestea fiind fatete ale aceleiasi monezi insa
numite diferite. ,Ganduri negative” este conceptul folosit de Beck (apud
Holdevici, 2002, 18-19) pentru a numi elementele care apar la suprafata
la momentul activarii schemelor cognitive, fiind interpretari ale unor
evenimente in functie de anumite experiente trdite, care structureaza si
intretin anxietatea. ,Ingrijorarea” este conceptul folosit de Borkovec
(apud Holdevici, 2002, 22) prin care este descris sirul de ganduri cu
caracter negativ care au rolul de rezolva anumite probleme. Prin
comparatie, , obsesia” dureaza mai putin decat ingrijordrile, insd au un
caracter absurd In sensul ca un individ poate percepe cd va face o
actiune, desi nu intentioneaza sa o realizeze.

Nu In ultimul rand, cea de-a treia dimensiune, a distorsionarilor
cognitive, reprezinta modul in care este afectatd metoda de interpretare
a unor evenimente odatd ce schema cognitiva a posibilului pericol este
activata. Acestea au la baza factori precum inferente arbitrare, adica
tragerea unei concluzii fara a dispune de dovezi suficiente, abstragerea
selectivd, adica ignorarea unor caracteristici ale unei situatii, supra-
generalizarea, adica cresterea dimensiunii unei concluzii pe baza unui
numadr mic de cazuri particulare, amplificarea sau minimalizarea, adica
exagerarea sau reducerea importantei unor situatii, personalizarea, adica
raportarea oricdrui eveniment la propria persoand, catastrofizarea, adica
focalizarea pe cea mai tragicd optiune si exagerarea posibilitatii ca
aceasta sa se intample si citirea gandurilor, adicd presupunerea ca cei



77

din jur au o reactie negativa in baza lipsei de dovezi (Beck si Burns,
apud Holdevici, 2002).

Wells (apud Holdevici, 2002) propune o schema a tulburarilor anxioase
formatd din cinci piloni care decurg unul din celalalt: experiente
invatate, scheme de sesizare a pericolului, incidentul critic, activarea
schemei si ganduri negative automate. Acestea din urma se compun din
simptome de anxietate, raspunsuri comportamentale, distorsionari
cognitive.

Urmarind toate acestea in contextul domeniului sportiv, definitia

lui Hardy (apud Humara, 1999, 1-14) potrivit cdreia anxietatea apare
atunci cand individul se indoieste de abilitatea lui de a raspunde in mod
corespunzator (coping) unor situatii care 1i cauzeaza stres. Hackfort si
Spielberger (1990, p.4), prezinta acest proces sub forma unor serii
temporale de evenimente care decurg unele din altele: factor stresant -
perceptia pericolului - starea de anxietate.
Totusi, existd cercetari care au aratat ca anxietatea este valorizata uneori
pozitiv de cdtre sportiv. Spre exemplu, Hofseth (2016) aminteste lucrari
(exemplu Jones, Hanton, Swein, 1995; Perry, Williams, 1998) in care se
subliniaza ca sportivii care au un nivel de competentd ridicat si
inregistreaza rezultate bune au tendinta de a considera simptomele
anxietdtii ca fiind un stimulent in activitatea lor. Pe de alta parte,
Beilock si Gray (apud Hofseth, 2016) arata ca atunci cand indivizii sunt
apasati de presiunea performantei, nivelurile crescute ale anxietatii au
un efect defavorabil asupra performantei sau executarii sarcinii, fapt
raportat, spre exemplu, in situatia unui penalty intr-un meci de fotbal
(Horikawa, Yagi, 2012 apud Hofseth, 2016)

Coping-ul in sport

In literatura de specialitate (Endler si Parker, Lazarus si Folkman
apud Buddu et al, 2011), coping-ul apare definit ca fiind activitatile
individuale cu impact asupra problemelor si influentd asupra
comportamentelor, cognitiilor si emotiilor care apar ca raspuns la stres.
In viziunea lui Eklund si Tenenbaum (2014), cu referire la sport, coping-
ul se referd la cognitiile si comportamentele constiente si marcate de
efort utilizate de un sportiv pentru a gestiona cererile percepute ale unei
situatii (p.176).



78

Lazarus (apud Eklund si Tenenbaum, 2014) propune o abordare pentru
studierea coping-ului in sport denumitd Teoria cognitiv-motivationala-
relationala a emotiei prin care arata cd relatia dintre o persoana si
mediul sdu, care combina (a) factori de stres proveniti din evaludrile
subiective pe care individul le face solicitdrilor interne (de exemplu
asteptdrile personale) sau externe (de exemplu competenta
oponentului), (b) emotii si c) procesul de coping, adicd de a oferi
rdspunsuri la situatii stresante, ca parti care inter-relationeaza (p.176).
Printre resursele coping-ului se numard, asa cum arata Taylor si Stanton
(2007) si Scheier et al. (apud Lazarus, 1993):

i. optimismul - se referd la faptul cd rezultatele asteptarilor sunt orientate spre
lucrurile bune care se pot intampla;

ii. controlul personal - se referd la capacitatea unui individ de a se simti pregatit
sd controleze sau si influenteze rezultate;

iii. stima de sine - se referd la modul in care un individ se percepe;

iv. suportul social - se referd la perceptia sau experienta unui individ cd este
iubit si cd altora le pasd de el sau la apartenenta la o retea care functioneazi pe
principiul sprijinului reciproc.

Toate acestea, optimismul, controlul personal, stima de sine si

suportul social, contribuie la realizarea strategiilor de combatere a
stresului si au un efect direct asupra sanatatii mintale si psihice.
Lazarus si Folkman (apud Eklund si Tenenbaum, 2014) arata ca exista
doud categorii de coping: cel focalizat pe problema si cel emotional.
Autorii explicd declansarea primului tip de coping ca fiind cauzata de
aparitia unei situatii pe care crede cd o poate schimba si se manifesta
prin indepdrtarea factorului de stres, in timp ce coping-ul emotional
cauzat de situatii unde se cere suport emotional se manifesta prin
gasirea de metode a convietui cu factorul de stres. Lazarus (apud
Eklund si Tenenbaum, 2014) evidentiaza ca procesele emotionale si
motivationale sunt componentele esentiale ale adaptarii unei persoane la
contextul din jurul sau. Acestor categorii se adaugd cele propuse de
Blondin si Gaudreau (apud Eklund si Tenenbaum, 2014): coping prin
angajare, precum cresterea efortului sau relaxarea, coping prin
dezangajare, precum dezangajarea fizicd sau mentald si coping prin
distractie, precum schimbarea atentiei spre alte sarcini.
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Coping-ul are doud functii principale: orientarea spre probleme

si orientarea spre emotie despre care am mentionat si anterior.
Eklund si Tenenbaum (2014) considera coping-ul un factor este deosebit
de important pentru sportivi intrucat acestia se afld sub o presiune
constantd creata de stresul si emotiile provocate de situatii precum:
asteptdrile celor din jur, probleme de sanatate, reusite, presiunea
publicului etc. Astfel, in timpul competitiei jucatorii pot resimti o gama
larga de potentiali factori de stres precum: durerea, frica, lipsa de
incredere, presiunea pusa de antrenor si cerintele acestuia precum si cele
ale jocului. Inabilitatea de a face fata acestor factori este un motiv
semnificativ din cauza cdruia sportivii esueaza in a livra la capacitate
maxima. Astfel, in literatura psihologiei sportive este acceptat la scara
larga faptul ca sportivii de toate varstele nu trebuie doar sa livreze la
capacitate maxima, ci sa fie capabili sa faca fatd potentialilor factori de
stres si sa faca din sport o experienta satisfdcatoare (Nicholls si Polman,
2007), in caz contrar existand riscul aparitiei unor schimbari de nedorit
in comportamentele psiho-comportamentale (Anshel, 1990; Anshel,
2008; Campen si Roberts, 2001; Gaureau, Blondish si Lapierre, 2002;
Giacobbi si Weinberg, 2000 apud Bahramizade si Besharat, 2010).

In literatura de specialitate cele mai proeminente definitii ale
coping-ului In sport sunt din perspectiva trasaturilor si din perspectiva
procesului. In cadrul abordarii trasiturilor, indivizii sunt clasificati in
functie de stabilitatea stilurilor de coping, madsurate in general prin
interviuri si chestionare. Abordarea trasdturilor presupune ca oamenii
nu abordeaza individual fiecare context de coping, ci mai degraba isi
atribuie un set de strategii de coping care raman relativ fixate in timp si
circumstante. In cadrul abordérii procesului (abordarea tranzactionals)
se presupune cd a face fata stresului este un proces dinamic si recursiv
care implica interactiuni in interiorul unei persoane(ex: convingeri
despre sine, obiective si valori) si in exterior (situationale). Din aceasta
perspectiva coping-ul a fost definit ca un efort cognitiv si
comportamental, aflat intr-o continud schimbare, responsabil pentru a
gestiona anumite exigente interioare si exterioare ce depdsesc resursele
persoanei (Nicholls si Polman, 2007).

Alaturi de acestea exista stilurile de coping prin abordare si prin evitare
(Anshel si Si, 2008; Bernard si Lindsey, 2004; McCrae, 1992; Roth si
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Cohen, 1986; Suls si Fletcher, 1985 in Bahramizade si Besharat, 2010 si
Kowalski si Crocker, 2001 apud Nicholls si Polman, 200). In primul caz,
cel al coping-ului prin abordare, asa cum descriu Bahramizade si
Besharat (2010), facand referire la literatura de specialitate se refera la
luarea unei pozitii in momentul in care un factor de stres actioneaza
asupra individului. Spre exemplu, la momentul primirii unui cartonas
de atentionare din partea arbitrului, sportivul riposteaza. Transpunand
acest exemplu in cea de-a doua perspectiva, sportivul ar ignora actiunea
arbitrului, ceea ce ne aratd ca coping-ului prin evitare presupune
retragerea din fata sursei amenintarii. Roth si Cohen (apud Bahramizade
si Besharat, 2010) aratd ca aceste stiluri de coping au efecte asupra
performantei sportive: o strategie de coping prin evitare previne
distragerea atentiei - protestul fata de decizia arbitrului Impiedica
actiunea in competitie, dar si strategia de coping prin abordare poate
preveni recurenta - sportivul primeste informatii despre motivele
deciziei arbitrului si se fereste sa repete greselile. Aceasta abordare care
arata ca sportivul are diverse strategii de coping pentru acelasi factor
stresant, este sustinutd de mai multi autori din literatura (Gould et al.,
1993a; Gould, Finch, si Jackson, 1993, Holt si Hogg, 2002,
Poczwardowski si Conroy, 2002 in Nicholls si Polman, 2007). Acestia
subliniazd ideea cd strategia de coping aleasd de un sportiv este
influentata de momentele competitiei.

Inteligenta emotionala in sport

Salovey si Mayer (1990), primii teoreticieni ai inteligentei
emotionale, inteleg prin acest concept un set de abilitdti presupuse a
contribui la evaluarea si expresia acurate a emotiilor referitoare la sine si
la ceilalti, la reglarea efectiva a emotiilor referitoare la sine si la ceilalti si
la folosirea sentimentelor pentru a motiva, planifica si reusi in viata. In
conturarea trasaturilor acestui concept, autorii pornesc de la definitia
inteligentei a lui Wechlers (apud Salovey si Mayer, 1990): , capacitatea
agregata sau globala a individului de a actiona cu un scop, de a gandi
rational si de a se descurca In mediul din care face parte”, dar subliniaza
existenta unor diverse tipuri de inteligentd, evidentiind inteligenta
sociald, adica abilitatea de a intelege si de a gestiona relatiile cu oamenii
(Thorndike apud Salovey si Mayer, 1990).
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In acest cadru, Salovey si Mayer (1990) considera ca inteligenta
emotionald este un subansamblu al inteligentei sociale, implicand
,abilitatea de a monitoriza propriile sentimente si emotii, precum si pe
cele ale celorlati, de a face diferenta intre ele si de a folosi informatia
pentru a ghida gandirea si actiunea unui individ”.

Goleman (2001, 61-62) subliniaza ca aceasta teorie a lui Salovey si Mayer
isi are raddcinile in teoria inteligentei interpersonale a lui Gardner -
capacitatea de a-i intelege pe ceilalti-, care este extinsa in cinci domenii:
cunoasterea emotiilor personale, gestionarea emotiilor, motivarea de
sine si manevrarea de sine.

Inteligenta emotionald este conceptualizatd astfel: trei componente
principale - (1) evaluarea si exprimarea emotiilor, (2) reglarea emotiei si
(3) utilizarea emotiei - care sunt compuse, fiecare, din cateva dimensiuni
specifice asa cum reflectd figura de mai jos (Salovey si Mayer, 1990):

Inteligenta
emotionald

Reglarea
emotiei

Evaluareasi -
X Utilizarea
exprimarea L
- ematiei
emotiilor §

i 1 h}

1 1 1
Pentrusine Alealtora Pentru sine Alealtora planl_hc_a“re gand!re' _atent_lﬂ 13 motivatie
flexibil creativa redirectionata

———

| | h| A |

Verbal Non-verbal Perceptlegun— Empatie
verbala

Figura 1. Conceptualizarea inteligentei emotionale ( adaptat din Salovey
si Mayer, 1990).

Urmarind subiectul din perspectiva domeniului sportiv
observam in literaturd cd legdtura dintre inteligenta emotionald si sport
a fost facutd de Botterill si Brown (apud Meyer 2002) odata cu
descoperirea potrivit cdreia sportivii nu reflectd In mod critic si
constructiv la emotiile pe care le simt, ci le iau ca atare. Meyer (2007)
aminteste ca existd diverse componente ale inteligentei emotionale
precum perceperea emotiei sau gestionarea acesteia care influenteaza



82

procesul de maximizare a performantei, dar ca nu existd multe studii
care sa analizeze impactul inteligentei emotionale in ansamblul sau
asupra performantei in sport. Autoarea subliniaza ca inteligenta
emotionald bazata pe abilitate este 0 competenta care poate fi invatatd si
imbunatdtitd si ca aceasta este de folos in domeniul psihologiei sportive
care urmadreste sd sprijine sportivii pentru a-si imbunatati competentele
mentale si fizice, performanta si satisfactia in raport cu performanta.

Laborde, Dosseville si Allen (2015) arata, pe baza studiilor
revizuite, ca sportivii care au un nivel ridicat al inteligentei emotionale
au mai mult succes. Totodatd, este subliniat faptul ca sportivii sunt
nevoiti sd facd fatd in mod consistent stresului unor antrenamente
intense si presiunii competitive, fapt ce solicitd intelegerea si reglarea
emotiilor proprii si pe cele ale celor din jur (de exemplu coechipierii). In
acest context, autorii explica ca inteligenta emotionala se coreleaza cu
performanta sportiva prin opozitie cu stresul competitional si strategiile
de coping.

Ipoteze:

H1: Existd corelatii pozitive, semnificative din punct de vedere statistic, intre
inteligenta emotionald si performanta la locul de muncd;

H1": Se presupune cd inteligenta emotionald prezice performanta la locul de
muncd;

H2: Existd corelatii negative, semnificative din punct de vedere statistic, intre
anxietate si performanta la locul de muncd;

H2’: Se presupune ci anxietatea poate prezice performanta la locul de muncd;
H3: Existd corelatii pozitive, semnificative din punct de vedere statistic, intre
coping si performanta la locul de muncd.

H3": Se presupune ci nivelul de coping poate prezice performanta la locul de
muncd;

H4: Existd corelatii pozitive, semnificative statistic, intre inteligenta emotionald
si coping-ul prin actiune precautd.

H5: Se presupune cd modelul combinat (inteligenta emotionald, anxietate si
coping) poate prezice performanta la locul de muncd.
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Metodologie

Procedura si participanti

Strategia de selectie a lotului de participanti: a) definirea
populatiei: jucatori de fotbal, doar de gen masculin, cu minim 7 ani
vechime in sport; b) cadru de selectie a lotului de participanti: cluburi
sportive din Romania; c) tip de lot: selectie non-aleatorie,
participantii la acest studiu oferindu-se voluntar; d)Madrimea lotului:
pentru acest studiu s-au oferit voluntar 51 participanti.
Varsta de incepere a practicdrii fotbalului In mod organizat este
cuprinsa intre 7 si 15 ani.

Instrumente
In vederea testirii ipotezelor cercetirii, s-au folosit urmatoarele
chestionare (Anxele 1-4):

Scala anxietdtii in sport — Sports Anxiety Scale

Pentru a evalua nivelul si tipul anxietatii, s-a folosit Scala Anxietatii in
Sport (Sports Anxiety Scale). Acest instrument a fost alcatuit de Smith et
al. (2006) si isi doreste sa masoare anxietatea de tip competitiv, resimtita
de sportivi inainte sau in timpul unor competitii. Cuprinde 21 itemi, iar
variantele de raspuns sunt realizate pe baza unei scale Likert cu valori
cuprinse intre 1 si 4, valoarea 1 insemnand , nu ma caracterizeaza deloc”
si valoarea 4 insemnand ,ma caracterizeaza in totalitate”;

Acest instrument este alcatuit din trei subscale, iar indicii de consistenta
internd Cronbach Alpha pentru fiecare subscald, respectiv pentru intreg
chestionarul (in varianta tradusd) sunt dupa cum urmeaza:

- Pentru subscala ,Ingrijorare” : valoarea indicelui Cronbach
Alpha = .81;

- Pentru subscala ,,intreruperea concentrarii”: valoarea indicelui
Cronbach Alpha =.75;

- Pentru subscala ,Anxietate Somatica”:  valoarea indicelui
Cronbach Alpha =.78;
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- Pentru intreg chestionarul: valoarea indicelui Cronbach Alpha =
89.

Instrumentul pentru determinarea inteligentei emotionale - TEIQUE — SF
(Trait Emotional Intelligence Questionnaire — Short Form).
Acest instrument de mdsurare a intelgentei emotionale a fost elaborat de
Petrides (2006). Cuprinde 30 itemi, scorati pe scala Likert cu valori
cuprinse intre 1 si 7, valoarea 1 insemnand , dezacord total” si valoarea 7
insemnand ,acord total”. Itemii au fost impartiti in 4 subscale, iar
valorile indicilor de consistenta interna Cronbach Alpha pentru fiecare
subscala si pentru intreg chestionarul (in varianta tradusa) sunt dupa
cum urmeaza:
- Pentru subscala ,, Auto-control” : valoarea indicelui Cronbach Alpha =
.62;
- Pentru subscala , Wellbeing”: valoarea indicelui Cronbach Alpha = .61;
- Pentru subscala ,Emotionalitate”: valoarea indicelui Cronbach Alpha
=.67;
- Pentru subscala ,Sociabilitate”: valoarea indicelui Cronbach Alpha =
.68;
- Pentru intreg chestionarul: valoarea indicelui Cronbach Alpha = .83.

Instrumentul pentru abordarea strategicd a coping-ului — Strategic Aproach to
coping scale

Aceasta scald a fost elaboratd de Hobfoll (apud Budau et al., 2011) si
este bazata pe un model multiaxial al coping-ului, care ia in considerare
nu doar aspectele individuale si comune ale coping-ului, ci depaseste
perspectiva individuald, analizand, de asemenea, aspectele sociale ale
coping-ului. Instrumentul cuprinde 51 itemi, Impartiti In 9 subscale si
scorati pe scala Likert intre 1 si 5, valoarea 1 insemnand ,,nu e deloc ceea
ce as face” si valoarea 5 Insemnand ,,categoric e ceea ce as face”.
Valorile indicilor de consistenta interna Cronbach Alpha pentru fiecare
subscala si pentru intreg chestionarul (in varianta tradusd) sunt dupa
cum urmeaza:

- Pentru subscala ,Actiune asertiva” : valoarea indicelui Cronbach
Alpha =.77;
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- Pentru subscala , Alaturare sociald”: valoarea indicelui Cronbach

Alpha = .82;
- Pentru subscala ,Cautare suport social”: valoarea indicelui Cronbach
Alpha = .84;
- Pentru subscala , Actiune precautd”: valoarea indicelui Cronbach
Alpha =.72;
- Pentru subscala ,, Actiune instinctiva”: valoarea indicelui Cronbach
Alpha =.7§;

- Pentru subscala , Evitare”: valoarea indicelui Cronbach Alpha = .80;
- Pentru subscala , Actiune indirectd”: valoarea indicelui Cronbach

Alpha = .66;
- Pentru subscala , Actiune antisociala”: valoarea indicelui Cronbach
Alpha=.7§;
- Pentru subscala , Actiune agresiva”: valoarea indicelui Cronbach
Alpha = .67;

- Pentru intreg chestionarul: valoarea indicelui Cronbach Alpha = .94.

Scala pentru determinarea performantei— Griffin’s Performance Scale
Instrumentul a fost dezvoltat de Griffin si Parker (2007) si cuprinde 27
itemi, scorati pe scala Likert intre 1 si 5, valoarea 1 insemnand ,in foarte
mica masura” si valoarea 5 Insemnand ,in foarte mare masurd”.
Subscalele instrumentului si indicii de consistenta interna Cronbach
Alpha sunt dupad cum urmeaza:

- Pentru subscala ,Competenta in efectuarea sarcinior individuale” :
valoarea indicelui Cronbach Alpha = .91;

- Pentru subscala , Adaptabilitate in efectuarea sarcinilor individuale”:
valoarea indicelui Cronbach Alpha =.90;

- Pentru subscala ,Proactivitate in efectuarea sarcinilor individuale”:
valoarea indicelui Cronbach Alpha =.92;

- Pentru subscala ,, Competentd in rol de membru al echipei”: valoarea
indicelui Cronbach Alpha = .92;

- Pentru subscala ,, Adaptabilitate in rol de membru al echipei”: valoarea
indicelui Cronbach Alpha = .84;

- Pentru subscala , Proactivitate in rol de membru al echipei”: valoarea
indicelui Cronbach Alpha = .92;
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- Pentru subscala ,Competenta in rol de membru al organizatiei”:
valoarea indicelui Cronbach Alpha = .85;

- Pentru subscala ,, Adaptabilitate in rol de membru al organizatiei”:
valoarea indicelui Cronbach Alpha = .86;

- Pentru subscala ,Proactivitate iIn rol de membru al organizatiei.”:
valoarea indicelui Cronbach Alpha =.90;

- Pentru intreg chestionarul: valoarea indicelui Cronbach Alpha =.97.

Rezultatele cercetarii
Analiza s-a realizat cu ajutorul programului SPSS (Statistical Package for
Social Science).

Inter-corelatia variabilelor masurate este raportatd in Tabelul 1 .

Tabelul 1. Inter-corelatia variabilelor masurate

1 2 3 4
1. SAS_Total - 33* .36* .16
2. IE_Total 33* - 54** 64**
3. Coping_Total .36 S4FF - 40%*
4. Performanta_Total .16 64" 40%* -

Notd. * = corelatia este semnificativd la nivelul p<0.05(bilateral)
** = corelatia este semnificativd la nivelul p<0.01(bilateral)

Pentru testarea ipotezei HI1, care propunea existenta unor
corelatii pozitive, semnificative statistic, intre inteligenta emotionala si
performanta la locul de munca, s-a utilizat corelatia Pearson.

Testul a evidentiat o legdtura puternicd, semnificativd din punct de
vedere statistic, intre cele doua variabile (r (51)=.64, p<0.01).

Regresia liniara simpld a fost utilizata pentru a testa ipoteza H1’, care
viza abilitatea de predictie a variabilei ,inteligenta emotionald” asupra
variabilei ,performanta la locul de munca”, b = .64, t(51) = 5.84, p < 0,01.
A fost identificatd o ecuatie de regresie semnificativa (F (1,51) =34.18, p
<0,01, cuR2 = .41).
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Pentru testarea ipotezei H2, care propunea existenta unor
corelatii negative, semnificative statistic, intre nivelul anxietatii si
performanta la locul de munca, s-a utilizat corelatia Pearson.

Testul a evidentiat o legatura nesemnificativa intre cele doua variabile
(r(51)=.16,p=.25).

Regresia liniard simpld a fost utilizatd pentru a testa ipoteza H2’,
care viza abilitatea de predictie a variabilei , anxietate” asupra variabilei
,performanta iIn munca”, b = .16, t(51) = 1.14, p < 0,01. Nu a fost
identificata o ecuatie de regresie semnificativa (F (1,51) =1.31, p=.25, cu
R2 =.03).

Ipoteza H3, care se referea la existenta unor corelatii pozitive,
semnificative statistic, intre coping si performanta la locul de muncs, a
fost analizata folosind corelatia Pearson.

Testul a evidentiat o legdtura puternicd, semnificativd din punct de
vedere statistic, intre cele doua variabile (r (51)=.40, p<0.01).

Regresia liniard simpla a fost utilizata pentru a testa ipoteza H3’, care
viza abilitatea de predictie a variabilei ,coping” asupra variabilei
,performanta In muncd”, b = 40, t(51) =3.06, p <0,01. A fost identificata
o ecuatie de regresie semnificativa (F (1,51) =9.37, p=.25,cu R2 =.16).

Pentru testarea ipotezei H4, care propunea existenta unor
corelatii pozitive, semnificative statistic, intre inteligenta emotionald si
coping-ul prin actiune precauta, s-a utilizat corelatia Pearson.

Testul a evidentiat o legdtura semnificativad intre cele doua variabile (r
(51)=.57, p<0,01).

In vederea testirii ipotezei H5, care propunea existenta unei
capacitati de predictie a modelului combinat (inteligenta emotionald,
anxietatea si coping-ul) asupra performantei la locul de munca, s-a
folosit regresia liniarda multipld. A fost identificata o ecuatie de regresie
semnificativa (F (1,51) = 34.18, p <01, cu R2 = .41) doar in cazul
introducerii ca predictor a inteligentei emotionale, nu si in cazul
modelului combinat. Rezultatele sunt conform tabelului de mai jos
(tabelul 2):
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Tabelul 2. Regresia liniara multipld pentru predictia performantei in
munca de catre inteligenta emotionald, anxietatea si coping-ul

Predictori B SE Beta T sig  R2

Inteligenta emotionald 81 13 64 584 <01 41
Inteligenta emotionald si Coping-ul .06  .010 .08 .62 .53 41
Inteligenta emotionald, coping-ul si -23 .039 -73 -60 .54 .42
anxietatea

Noti. B = coeficient nestandardizat, SE = eroarea standard, Beta = coeficient
standardizat, R2 = coeficient de determinare

Rezultate si discutii

In acord cu datele obtinute, ipoteza H1, vizand existenta unor
corelatii pozitive, semnificative statistic, Intre inteligenta emotionald si
performanta, a fost confirmata. Un nivel ridicat al inteligentei
emotionale permite si sustine crearea unor noi relatii interpersonale si
mai mult decat atat, imbunatdteste capacitatea celui in cauzd de a-si
cunoaste colegii si superiorii, pe de o parte, si pe de alta parte de a
gestiona conflicte sau a amana termenele nerespectate. Este asadar
intuitiv faptul cd, in aceste conditii, performanta va creste.

Si in cazul ipotezei H1’, care viza abilitatea de predictie a
variabilei ,inteligenta emotionald” asupra variabilei ,performanta in
munca”, datele obtinute au sustinut confirmarea ipotezei.

Rezultatele ne indicd faptul cd inteligenta emotionala este un predictor
foarte bun al performantei In munca, intrucat 41% din varianta
performantei In muncd este explicatda de varianta inteligentei
emotionale. Aceastda situatie poate fi explicata prin aceea ca desi
pregatirea profesionald nu este la un nivel foarte ridicat, inteligenta
emotionald poate ameliora performanta in muncd. De exemplu, daca
jocul unui fotbalist nu este dintre cele mai reusite pe un anumit post
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(precum atacant), avand un nivel crescut de inteligenta emotionala,
acesta isi poate Imbunatdti performanta pe de o parte discutand cu
antrenorul despre obstacolele pe care le intampind, iar pe de alta parte
prin dezvoltarea colaborarii cu coechipierii sdi.

Analizand ipoteza H2, care propunea existenta unor corelatii negative,
semnificative statistic, intre nivelul anxietatii si performanta In muncs,
se poate afirma ca aceasta nu a fost confirmatd. Asadar, conform datelor
obtinute, anxietatea nu determind o scadere a performantei in munca. O
primd explicatie pentru aceasta situatie ar putea-o constitui faptul ca in
fotbal, anxietatea poate mentine corpul si mintea alerte, conditie
necesara continudrii jocului. De asemenea, natura chestionarului poate
afecta rezultatele obtinute. Astfel, fiind de tip self-report (deci avand
exigenta unei auto-dezvaluiri deliberate) si avand o caracteristica
oarecum retrospectiva, trebuie sa admitem posibilitatea existentei unei
tendinte de rationalizare. Astfel, jucdtorii de fotbal isi pot interpreta
cauzele modului in care se simt In timpul meciului ca fiind cu totul altele
decat anxietatea generatd de presiunea de a performa, ca de exemplu:
lipsa somnului, o zi proastd, etc.

Nici ipoteza H2’, care propunea capacitatea de predictie a

anxietdtii fata de perfomanta nu a fost confirmatd, anxietatea fiind un
predictor slab si explicand doar 3% din varianta performantei.
In acord cu datele obtinute, ipoteza H3, vizand existenta unor corelatii
pozitive, semnificative statistic, intre coping si performanta la locul de
muncd, a fost confirmata. Un nivel ridicat de coping presupune
activarea strategiilor eficiente de reglare emotionald. Astfel, persoanele
cu un Inalt nivel de coping nu sunt atat de afectate de emotionalitatea
negativa, de stdrile de stres sau de situatiile in care se afld sub presiune,
putand astfel performa la adevarata valoare.

De asemenea, ipoteza H3’, care viza abilitatea de predictie a
performantei in munca de catre coping a fost confirmata. Astfel,
copingul reprezintd un predictor relativ bun, reusind sa explice 16% din
varianta performantei in munca.

Ipoteza H4, care viza existenta unor corelatii pozitive,
semnificative statistic, intre inteligenta emotionald si actiunea precauta
(dimensiune a stilului de coping) a fost confirmatd. Aceastd situatie
poate fi explicata prin aceea ca persoanele cu o inteligenta emotionala
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crescuta au si un nivel ridicat al wellbeing-ului, pe care doresc sa il
mentind. Aceasta, coroborata cu faptul ca posedd o buna cunoastere a
oamenilor, ii poate determina sa se angajeze in comportamente de tipul
evitarea conflictelor si sa manifeste precautie in relatiile cu cei din jur, in
special cu persoanele mai problematice (sau in cazul de fatda cu
suporterii nervosi).

In ceea ce priveste ipoteza H5, care propunea existenta unei
abilitati de predictie a modelului combinat (inteligenta emotionald,
anxietatea si coping-ul), aceasta nu s-a confirmat, identificindu-se o
ecuatie de regresie semnificativd doar in cazul folosirii inteligentei
emotionale ca predictor. Astfel, prin adaugarea stilului de coping,
validitatea incrementald a crescut cu cateva sutimi, iar prin addugarea
anxietdtii cu un punct. Explicatiile pentru aceasta situatie pot include
faptul cd a fi inteligent emotional presupune si a activa strategii eficiente
de coping, de aceea validitatea incrementald a celui din urma este
aproape insesizabila.

Limite si directii viitoare

O primad limita a acestei cercetdri o constituie modul de realizare

a esantionului. Astfel, participarea la studiu a fost voluntard, de
convenientd, neputandu-se respecta cerinta randomizarii.
De asemenea, o altd limitd a acestui studiu ar putea-o constitui natura
chestionarelor, ele fiind de tip self-report, iar unele dintre ele chiar
avand o naturd oarecum retrospectiva (cum este cazul instrumentului
pentru determinarea anxietdtii). Mai mult decat atat, numarul mic de
participanti s-ar putea constitui intr-o altd limitd a cercetarii.

Avand in vedere cd rezultatele acestei cercetari privind influenta
anxietatii asupra performantei in munca pot fi legate de alte cauze, o
directie viitoare de cercetare ar putea fi efectuarea unui studiu
experimental, In care sd se masoare efectele mindfulness-ului sau
meditatiei asupra anxietdtii resimtite si asupra performantei in timpul
meciului.
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Anexa

Scala anxietatii in sport (SAS)

Scala de anxietate in sport-2 (Smith et al., 2006) este un chestionar
care evalueaza anxietatea caracteristica competitiei cu care se confrunta
sportivii inaintea sau in timpul competitiei.
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Sportivul raspunde la 21 de intrebari, fard timp limitd pentru
finalizare. Scala ultilizeaza o scald Likert in patru puncte pentru
rdspunsuri, variind de la 1 (deloc) pana la 4 (foarte mult). Scala masoara
raspunsurile pentru trei factori: anxietatea somatica, ingrijorarea si
intreruperea concentrarii.

1. Md simt agitat/nervos

2. Pe durata comvetitiei [meciului/antrenamentuluil, md gandesc la lucruri
care nu au legdturd cu aceasta

3. Am indoieli in privinta mea

4. Corpul meu se simte tensionat.

5. Sunt ingrijorat cd nu ma pot descurca cit de bine pot in competitie.
6. Mintea mea se ritdceste in timpul competitiei sportive.

7. Adesea. in timp ce md antrez/joc, nu acord atentie la ceea ce se intdmpld pe
moment.

8. Simt tensiune in stomac.

9. Teama ci as vutea juca slab imi afecteazd concentrarea in timpul
competitiei.

10. Sunt ingrijorat sd nu ma sufoc dacd sunt sub presiune.

11. Inima imi bate foarte tare.

12. Mi se stringe stomacul.

13. Sunt ingrijorat sd nu am o evolutie slaba

14. Am momente in care imi pierd concentrarea pe timpul competitiei.

15. Uneori md trezesc tremurdnd inaintea sau in timpul competitiei.

16. Sunt ingrijorat cd nu imi pot atinge scopul.

17. Corpul meu se simte incordat.

18. Sunt ingrijorat de faptul cd ceilalti vor fi dezamdgiti de performanta mea.

19. Am probleme cu stomacul inaintea sau in timpul unei competitiei.
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20. Sunt ingrijorat cd nu voi fi capabil sd md concentrez

21. Inima Tmi bate puternic inainte de competitie.
SCORARE

Pentru a calcula scorul, adaugati toate numerele care au fost incorporate,
apoi combinati-le folosind urmatoarele categorii pentru a obtine
un scor pentru fiecare dintre scale. Adaugati toate rezultatele
pentru scorul anxietatii.

Tngrijorare —adaugati intrebadrile 3, 5, 9, 10, 13, 16, 18
Intreruperea concentrarii — adaugati intrebarile 2, 6, 7, 14, 20

Anxietate somatica — adaugati intrebarile 1, 4, 8, 11, 12, 15, 17, 19, 21
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